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NOTA TECNICA

El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza
el Centro de Estudios de Opinién (CEO) de la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica. De setiembre del 2002, fecha de la primera encuesta, hasta marzo del 2005, su
frecuencia fue semestral (marzo y setiembre). A partir de agosto del 2005 se realiza
trimestralmente y el presente informe corresponde a los resultados de agosto del 2007.

La encuesta se realiza asumiendo que el optimismo hacia la economia genera confianza entre
los consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de hacer gastos y contraer deudas,
y que, por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los
gastos y reorganizar las reservas financieras. Se prevee, entonces, que cuando muchos
consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge un cambio
generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, de manera favorable o
desfavorable, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas
de los consumidores ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC puede actuar
como un indicador adelantado de la actividad econdmica global. De esta manera, el
planteamiento le asigna gran importancia al poder del consumidor.

Resefia metodoldgica de la XV Encuesta de Confianza del Consumidor

Fecha de encuesta: del 3 al 13 de agosto del 2007

Poblacion de interés:  hogares con teléfono en todo el territorio nacional (65%)
Tamafio de muestra: 705 hogares

Muestreo de teléfonos: estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg)

Error de muestreo: El ICC para la encuesta de mayo tiene un error de muestreo de 1.8 puntos y
aproximadamente de 3.7 puntos porcentuales para variables cualitativas
(porcentajes). Esto es asumiendo una confianza del 95%.

Informante: principal sostén econdémico del hogar (87%) o, en su defecto, después de tres
intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion
econdémica del hogar (13%). Ver Cuadro Anexo 1 para mas detalles.

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las
condiciones econémicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas’.
Para calcularlo se asigna el valor 100 si la respuesta es positiva o favorable, 50 a las
respuestas neutras o “no sabe” y 0 a las negativas o desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del
ICC, es decir el pesimismo mas acentuado que puede encontrarse. Este se produciria si todos
los consumidores responden desfavorablemente las cinco preguntas. EI maximo se alcanza en
100, el mayor grado de optimismo posible que se produciria si todos los consumidores
responden las preguntas favorablemente. La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista,
neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

! Los resultados para las preguntas individuales, que forman el ICC, se encuentran en el Cuadro Anexo 3.




SINTESIS

La confianza de los consumidores. La confianza de los consumidores hacia la economia
nacional aumento levemente en los ultimos tres meses, pues el ICC registrd en mayo una
magnitud de 47.6 (en una escala de cero a cien), mientras en agosto una de 49.9 (aument6 2.3
puntos). Dicho aumento se dio entre los consumidores mas favorecidos socialmente y se
mantuvo estancada entre los menos favorecidos. La intencion de voto por el TLC tiene un
efecto importante en la confianza de los consumidores, ya que entre los partidarios del si la
confianza en la economia es mayor que entre los partidarios del no. Entre los consumidores
con voto productivo para agosto quienes dirian si al TLC constituyen el 52.6% y los que
dirian no al TLC son el 33.4%. No se registraron diferencias significativas en la intencion de
voto entre mayo y agosto del presente afio.

Condiciones econémicas actuales (ICEA) y expectativas econdmicas (IEE). El aumento de
la confianza entre los consumidores se da porgue las expectativas econdémicas por un futuro
mas promisorio fueron mayores y la valoracion de las condiciones economicas actuales se
mantuvo estable. Esto se afirma porque el IEE aument6 de 47 a 51 entre mayo y agosto del
presente afio, mientras que el ICEA se mantuvo practicamente igual (47 puntos).

Clasificacion de los consumidores. El grupo de consumidores pesimistas alcanzé en mayo
una magnitud de 18.8%, la que tres meses atrds era mayor (22.4%). Es decir, el grupo de
consumidores pesimistas disminuyo levemente. Por el contrario, el grupo de consumidores
optimistas alcanzé una magnitud de 29.9% y era menor tres meses atras (26.2%). Esto
significa que el grupo de consumidores optimistas aumentd levemente.

Percepcion del futuro de la inflacion. El tema de los intereses de los préstamos personales
se mantiene estable -actualmente el 45% afirma que las tasas de interés serdn mayores durante
los proximos 12 meses, magnitud similar a la encuesta anterior. Ademas, el 68% de los
consumidores cree que los ingresos familiares para los proximos 12 meses seran mayores que
los del afio pasado, cifra que era similar tres meses atrds. Como complemento se encontr6 que
durante los proximos 12 meses el 45% de los consumidores espera ingresos familiares
menores que el aumento de los precios. Dicho porcentaje revela una magnitud similar a la de
tres meses atras.

Percepciones sobre la politica econdmica y social. La opinién de los consumidores sobre la
politica econdmica de la actual administracion se mantuvo estable si se compara con tres
meses atras. Actualmente el 33% opina que el gobierno esta haciendo un trabajo bueno, el
34% respondié que hace lo necesario y el 33% que esta haciendo un trabajo pobre. En el
campo del desempleo, actualmente 36% de los consumidores piensa que éste sera mayor
durante los proximos 12 meses. Con respecto a la pobreza, el 45% piensa de igual manera.

Percepcién del momento actual para comprar carro y casa. La valoracion del momento
actual para la compra de carro se fortalecidé si se compara con tres meses atras.
Especificamente, en agosto el 60% afirma que son malos tiempos para comprar carro. Tres
meses atrds la magnitud que lo afirmaba era de 64%. Con respecto a la compra de casa la
situacion es similar, es decir, dicha valoracion se fortalecio en los Gltimos tres meses.
Concretamente, en agosto el 40% considera que son malos tiempos para comprar casa. Tres
meses atras la magnitud era de 45%.



RESULTADOS
La confianza de los consumidores

De mayo a agosto del 2007 el ICC se incremento de 47.6 a 49.9 (indices en un rango de cero a
100), por lo que es posible afirmar que la confianza de los consumidores en la economia
nacional mostré una recuperacion estadisticamente significativa durante los dltimos tres
meses (Gréafico 1). No obstante, la magnitud del cambio del indice también muestra que este
aumento fue leve, de 2.3 puntos, y no logra alcanzar el nivel observado en febrero del 2007
cuando registrd una cifra de 54.0, la mas alta alcanzada en las 14 encuestas anteriores.

Gréfico 1: indice de Confianza del Consumidor de setiembre
del 2002 a agosto del 2007
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Una revision global del ICC muestra que su magnitud actual supera con creces la situacion de
pesimismo que se experimento, por ejemplo, durante el segundo semestre del 2005, cuando
los indices alcanzaban apenas un puntaje de 34. Durante esta época, bajo la Administracion
Pacheco, predominé un ambiente de tension social por la discusion del TLC y por la
aprobacion del Plan Fiscal que buscaba recaudar mas ingresos al gobierno, ademas, de los
incrementos sostenidos en los precios del petroleo y su impacto en el nivel de precios. En la
actualidad, con un ICC de 49.9, un valor que se encuentra en la mitad de su rango de
variacion (de cero a 100), no puede hablarse de una percepcion pesimista hacia la economia
nacional similar a la comentada anteriormente, aunque tampoco revela optimismo entre los
consumidores. Mas bien el ICC actual refleja un ambiente de incertidumbre hacia la situacion
econdmica que atraviesa el pais, aunque también es justo mencionar que su tendencia desde
agosto del 2006 es positiva, es decir, de una confianza que se esta fortaleciendo. Es necesario
comentar que si bien la tendencia del ICC durante el ultimo afio es hacia el mejoramiento, ésta
ha sufrido interrupciones, como por ejemplo la registrada de febrero a mayo del presente afio
(el 1CC bajé de 54.0 a 47.6). Si bien son multiples las causas que pueden hacer variar el
indice, en esta ocasion debe destacarse, tal y como se hizo en el informe anterior, el papel del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos (TLC). Dicho analisis esta contenido en
una seccion especial, al final del presente documento.



Las tendencias del ICC
Una revision de la tendencia del ICC desde la primera encuesta (Set 02) muestra el impacto que
tienen los eventos nacionales e internacionales en las percepciones de los consumidores hacia la
economia.

Cuatro meses después del inicio de la Administracién Pacheco (Set 02) se percibia incertidumbre
hacia la economia nacional (ICC=44.5). Seis meses después (Mar 03) el ICC cay6 a 37.2, lo que
coincidié con el inicio del conflicto bélico en el Golfo Pérsico y el presagio de un impacto negativo
importante en la economia mundial, principalmente por las diversas secuelas previstas ante la
escalada de los precios del petréleo. Pese a lo anterior, en las siguientes encuestas la confianza de
los consumidores mejoro, pues la tendencia del ICC fue creciente hasta marzo del 2004, fecha en que
llegd a 43.0. Para esa época la confianza de los consumidores perfil6 lo que sucedia en la economia
nacional, ya que las variables macroecondmicas como el PIB y la inflacion registraron un
desenvolvimiento relativamente positivo. Para setiembre del 2004, las cosas cambiaron y el ICC cay6
abruptamente al nivel mas bajo encontrado en todas las encuestas (33.1). El incremento de los
precios del petréleo a nivel mundial y, como consecuencia, la espiral inflacionaria que empezé a
experimentar el pais fueron los hechos macroeconémicos mas relevantes de esa época. Ademas,
durante esos meses el pais padecid los efectos de las huelgas por la revisién técnica vehicular, el
bajo incremento de los salarios y la eventual firma del TLC. También se le suma a estos meses el
efecto de la denuncia de actos de corrupcién en el pais, cuyo saldo mas impactante fue el
encarcelamiento preventivo de dos ex presidentes de la Republica.

Al afio siguiente, en marzo del 2005, el ICC registré una breve recuperacion, incrementandose a 39.2.
No obstante, la magnitud del incremento experimentado no fue suficiente como para cambiar la
percepcion pesimista hacia la economia nacional. Después de marzo del 2005 la confianza decay6 a
34.2 en agosto y fue levemente menor en noviembre (33.9), por lo que este afio se caracterizo por un
pesimismo acentuado hacia la economia nacional. El incremento general de precios que
experimentaron los consumidores por el aumento de los derivados del petroleo y el clima de
incertidumbre, econémico y social, ante lo que sucederia con el TLC y la tramitacion del Plan Fiscal
(que buscaba generarle mas ingresos al gobierno mediante la recaudacion de impuestos), fueron los
factores que, probablemente, pesaron mas para determinar los niveles de pesimismo alcanzados por
los consumidores durante el 2005.

Para febrero del 2006 se da el cambio de gobierno y entra a regir el pais la Administracion Arias. La
encuesta de ese mes muestra que el ICC dio un giro importante, pues la tendencia que venian
experimentando los consumidores cambid. De un ICC de 33.9 en noviembre del 2005 se llegé a uno
de 44.0 en febrero y de 45.7 a mayo del 2006. Si bien es cierto que la magnitud del ICC para mayo
del 2006 no muestra un ambiente de optimismo, el crecimiento de casi 12 puntos con respecto a la
encuesta de noviembre del 2005 indica que la confianza de los consumidores se fortalecié en esa
época. Sin embargo, la encuesta de agosto del 2006 revela que la situacién nuevamente varid, pues
el indice cay6 5 puntos con respecto a la anterior (de 45.7 a 40.5).

La medicién de noviembre del 2006 muestra el inicio de la recuperacién de la confianza que se
corroboré con la siguiente, la de febrero del 2007, en la que se encontré un ICC de 54.0, el mas alto
desde setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta). El incremento del ICC de agosto del 2006 a
febrero del 2007 fue de 14 puntos. La inflacion menor de un digito, las proyecciones que presagiaron
una inflacion menor para el presente afio, un ritmo de produccién importante y la estabilidad del
precio del petréleo, probablemente contribuyeron a crear dicho ambiente. No obstante, la encuesta de
mayo del 2007 revela que la situacion cambid, pues el ICC experimentd una disminucion de
aproximadamente seis puntos. Esto se debe, probablemente, al incremento que estan
experimentando el precio de los combustibles, pero también al clima social de tensién que foment6 la
aprobacion del referéndum sobre el TLC, con el que los costarricenses decidiran si se aprueba o
rechaza dicha iniciativa.

Por otra parte, el calculo del ICC segln niveles de educacidn, ingreso y gasto discrecional
muestra basicamente dos aspectos de interés (Gréfico 2). El primero es que, en todas las
encuestas, quienes poseen mayores niveles de educacion, ingreso y gasto discrecional son
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quienes registran mas confianza en la economia nacional. Por el contrario, quienes tienen
menores niveles en estas variables también revelan menores grados de confianza. Este patron
se presenta en todas las encuestas realizadas hasta la fecha. Particularmente importante es el
gasto discrecional, ya que es la caracteristica que presenta mayores diferencias. En este caso,
las familias que tienen la capacidad de realizar gastos discrecionales poseen méas confianza en
la economia que las familias que no la poseen.

El segundo aspecto de interés es que la tendencia observada del ICC en todas las encuestas
anteriores, para diferentes niveles de educacion, ingreso y gasto discrecional, reproducian el
patrén observado del indice general (Graficos 1 y 2). Esto significa que cuando de una
encuesta a otra el indice se incrementaba, disminuia o permanecia igual, el patron se
reproducia en todos los niveles de educacion, ingreso y gasto discrecional. No obstante, en
agosto del 2007 el asunto es diferente. Mientras en los consumidores con mayor nivel de
educacion el 1ICC se incremento6 durante los ultimos tres meses de 52 a 60 (aumento de ocho
puntos) en los de menor nivel educativo permanecié practicamente igual (ICC=44). Lo mismo
sucedio con los consumidores que tienen mayores niveles de ingreso (de 250 mil 0 mas), pues
en este grupo el ICC se increment6 de 54 a 59 durante los ultimos tres meses (5 puntos),
mientras que en los niveles bajos de ingreso permanecio igual (ICC=40). El gasto discrecional
muestra una situacion similar, aunque menos definida.

Estos resultados permiten afirmar que la confianza de los consumidores no solo es mayor en
los grupos poblacionales mas favorecidos, sino que se incrementd durante los ultimos tres
meses. Ademads, permite deducir que la confianza de los consumidores no solo es
significativamente menor en los grupos menos favorecidos, sino que se encuentra estancada
desde hace tres meses. Esto viene a explicar, en forma parcial, por qué se dio un aumento,
aunque leve, del ICC durante los ultimos tres meses. Especificamente, el aumento se produjo
porque los grupos sociales mas favorecidos estan percibiendo mejores oportunidades
economicas, pero no asi los grupos menos favorecidos, quienes poseen bajos niveles de
confianza y no muestran sintomas de recuperarla, al menos durante los Gltimos tres meses.

Grafico 2: ICC segln caracteristicas socioecondmicas
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Condiciones econdmicas actuales y expectativas economicas

El ICC puede descomponerse en dos indices. Uno de ellos es el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA), que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la
compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacion econémica de la familia

Ago 07 |
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comparada con un afio atras. El otro es el indice de Expectativas Econdmicas (IEE), que es
consecuencia de las preguntas que miden la situacion econdmica de la familia y de las
empresas 0 negocios del pais, dentro de un afio, y la situacion del pais dentro de los proximos
cinco afios®. Con ambos indices, tal y como se procede con el ICC, se asigna el valor 100 si la
respuesta es positiva o favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las negativas
o0 desfavorables. Luego se calcula un promedio de los puntajes.

Los resultados revelan que el incremento leve de la confianza de los consumidores registrada
en agosto del 2007 se da porque las expectativas econdmicas por un futuro mas promisorio
aumentaron y la valoracion de las condiciones econdmicas actuales se mantiene estable
(Gréfico 3).

Lo anterior se afirma porque el IEE aumento de 47.7 a 51.5 entre mayo y agosto del presente
afio, es decir, un aumento de casi 4 puntos. Mientras tanto, el ICEA se mantuvo practicamente
igual (47). Es importante observar que actualmente el IEE es mayor al ICEA. Este resultado
indica que los consumidores valoran mas positivamente lo que podria suceder en el futuro que
lo que esté sucediendo actualmente. No obstante, dado que los indices estan escalados de cero
a cien, y el valor de ambos es cercano a cincuenta, tambien puede decirse que la
incertidumbre es importante en el momento actual.

Grafico 3: Indices: Confianza del Consumidor, Condiciones
Econdmicas Actuales y Expectativas Econémicas
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Clasificacion de los consumidores

Tomando como parametro la confianza que experimentan los consumidores hacia la economia
nacional (por medio del ICC), éstos fueron clasificados en tres grupos: los pesimistas, los
ambivalentes y los optimistas®. EI primero registré en la encuesta actual un ICC promedio de

2 Ver detalle de preguntas en Cuadro Anexo 3.
% Se us6 la técnica de Conglomerados, especificamente el procedimiento K-Medias. El objetivo fue formar
grupos de consumidores que a lo interno sean semejantes en el grado de confianza que perciben hacia la
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12 (pesimistas), el segundo un ICC promedio de 45 (ambivalentes) y el tercero un ICC
promedio de 82 (optimistas). Para cada una de las encuestas puede observarse que el ICC, en
cada uno de los grupos, es estable a través del tiempo (Grafico 4).

Grafico 4: Promedio del Indice de Confianza del
Consumidor segun clasificacion de los consumidores
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La clasificacion realizada permite medir la magnitud de los diferentes grupos de
consumidores (Grafico 5). Un patron claro que se deduce de la distribucion porcentual en las
diferentes encuestas es que la magnitud de los grupos, principalmente la de los grupos
extremos, obedece en gran parte al comportamiento observado del ICC.

Grafico 5: Distribuciéon porcentual de la clasificacion de los
Consumidores segln encuesta
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Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Agosto 2007

Especificamente, puede observarse que el grupo de consumidores pesimistas alcanzé en
agosto del 2007 una magnitud de 18.0%, la que tres meses atras era cuatro puntos

economia y que a lo externo de los grupos difieran en esa percepcion. El procedimiento fue aplicado a todas las
encuestas en forma simultdnea para que, posteriormente, fuera posible obtener comparaciones entre las
diferentes encuestas.
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porcentuales mayor (22.4%). Es decir, en el transcurso de los ultimos tres meses el grupo de
consumidores pesimistas disminuyo levemente.

Por otra parte, el grupo de consumidores optimistas, para agosto del 2007, alcanzé una
magnitud de 29.9%, casi cuatro puntos porcentuales mayor al registrado tres meses atras
(26.2%). En otras palabras, en el transcurso de los ultimos tres meses el grupo de
consumidores optimistas aumento levemente.

Otro aspecto que muestran los resultados es que el grupo de consumidores ambivalentes se
mantuvo estable entre mayo y agosto del 2007. La situacion descrita revela, basicamente, que
aument6 levemente el grupo optimista y que disminuy6 levemente el grupo pesimista.

Percepcion del futuro de la inflacion

La encuesta indaga otros temas de interés general en el &mbito econémico®. Uno de ellos es el
tema de las perspectivas sobre la inflacion, que se estudia a través de tres preguntas: el
comportamiento esperado de las tasas de interés de los préstamos personales, la expectativa
sobre cambios en el ingreso familiar y en la capacidad de compra (Gréfico 6).

Gréfico 6: Percepcion sobre el comportamiento futuro
de lainflacion
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Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Ago 2007

El tema de los intereses de los préstamos personales se mantiene estable si se compara con lo
sucedido tres meses atrés, pues actualmente el 45% afirma que las tasas de interés seran
mayores durante los proximos 12 meses y en la encuesta anterior esa magnitud era de 46%.
La tendencia observada desde agosto del 2006 es favorable.

Por otra parte, actualmente, el 68% de los consumidores cree que los ingresos familiares para
los préximos 12 meses seran mayores que los del afio pasado, cifra que era de 66% en mayo
del presente afio. Es decir, actualmente igual proporcién de consumidores esperan aumentos
en los ingresos familiares si se compara con tres meses atras. Como complemento a esta
percepcién se obtuvo que durante los proximos 12 meses el 45% de los consumidores espera
ingresos familiares menores que el aumento de los precios. Dicho porcentaje revela una
magnitud similar a la de tres meses atrds. La tendencia desde mayo del 2006 es de
disminucion, es decir, un patrén que sefiala una expectativa de pérdida menor en su capacidad
de compra.

* Para mayor informacion, ver también Cuadro Anexo 4.
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Percepciones sobre la politica econdémica y social

En noviembre del 2006 empezd a medirse la opinién sobre la politica econémica de la actual
administracion, en términos de las acciones para combatir la inflacion, el desempleo y la
pobreza. Las encuestas previas registraron la opinion sobre la politica econdmica para la
administracion anterior.

Actualmente el 33% opina que el gobierno actual esta haciendo un trabajo bueno, el 34%
respondi6 que hace lo necesario y el 33% que esta haciendo un trabajo pobre (Cuadro Anexo
4). La situacion encontrada con respecto a la encuesta anterior revela que la opinién de los
consumidores sobre la politica econdmica de la actual administracion es similar.

Pese a lo anterior, debe mencionarse que, si bien es cierto durante los ultimos tres meses las
opiniones sobre la politica economica del gobierno se mantuvieron estables, la tendencia
muestra que difieren drésticamente de las magnitudes registradas por la administracion
anterior, cuando cerca del 70% afirmaba que el gobierno estaba haciendo un trabajo pobre en
esta materia. Otro detalle de interés es que la opinidn sobre la politica econdmica de la actual
administracion muestra una tendencia diferente si se compara con la anterior administracion.
Mas concretamente, la opinién sobre la politica econémica de la anterior administracion
reveld una tendencia negativa desde el principio y practicamente las opiniones negativas se
duplicaron en poco mas de un afio. En cambio, la actual administracion ha logrado mantener
las opiniones negativas sobre politica econémica en magnitudes menores.

Gréfico 7: Opinion sobre la politica econ6micay social
(en porcentajes)
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Nota: Para agosto del 2006 se evalué la politica econémica de la administracién anterior.
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Agosto 2007

En el campo del desempleo, actualmente el 36% de los consumidores piensa que éste sera
mayor durante los proximos 12 meses. Tres meses atras esta cifra era mas alta (40%). Es
decir, durante los Gltimos tres meses mejord la expectativa por el desempleo. Con respecto a
la pobreza, el 45% piensa que ésta serd mayor durante los proximos 12 meses y dicha
percepcion es similar a la observada tres meses atras. En ambos casos, la tendencia de estas
expectativas desde agosto del 2006 (un afio atras) es de mejoramiento.
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Percepcion del momento actual para comprar carro y casa

La valoracion del momento actual para la compra de carro mejord si se compara con tres
meses atras. Esto se deduce de los porcentajes que valoran como malo el momento para
adquirirlo (Grafico 8). Especificamente, en agosto del presente afio el 60% afirma que son
malos tiempos para comprar carro. Tres meses atras la magnitud que lo afirmaba era de 64%.
Con respecto a la compra de casa la situacion es similar a la del carro, es decir, dicha
valoracion se fortalecié en los ultimos tres meses. Concretamente, en agosto el 40% considera
que son malos tiempos para comprar casa. Tres meses atras la magnitud era de 45%. Tanto en
el caso del carro como en el de la casa las tendencias estan definiéndose hacia una situacion
favorable desde agosto del 2006.

Gréfico 8: Percepcion del momento parala compra de bienes (carro y casa)
90 - (en porcentajes)
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Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Ago 2007

SECCION ESPECIAL: EL IMPACTODEL TLCENEL ICC

¢ Tiene algun impacto en la confianza de los consumidores la manera en que éstos piensan
votar por el TLC si el referéndum fuera hoy? La respuesta es si, pero antes de entrar en
materia son necesarias algunas aclaraciones.

La primera aclaracion esta relacionada con la necesidad de incluir el tema en la presente
encuesta. En realidad, no hay duda que el TLC ocupa un lugar preponderante en la discusion
nacional desde que el Tribunal Supremo de Elecciones aprobo la realizacion del referéndum,
es decir, el proceso mediante el cual los costarricenses de 18 afios 0 méas decidiran el 7 de
octubre del presente afio, a través del voto, si se aprueba o rechaza dicha iniciativa. Como es
de imaginar, ante tal situacion, los consumidores respondieron a las encuestas de mayo y de
agosto bajo un clima de cierta tension social, en el que unos apoyan y otros rechazan el TLC,
a sabiendas de que éste tendra un impacto en la economia nacional, entre otros ambitos de la
vida nacional. Esta coyuntura fue la que motivd la inclusién de un modulo sobre el tema en la
XIV Encuesta de Confianza del Consumidor realizada en mayo del 2007 y otro de menor
extension en la presente encuesta.
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Una segunda aclaracién es el tema de la poblacion de estudio. Para hacer una interpretacion
adecuada de la informacion recabada es importante mencionar que el principal objetivo de la
encuesta es valorar las expectativas de los consumidores hacia el desenvolvimiento de la
economia nacional y, por esta razon, las preguntas son dirigidas al principal sostén economico
del hogar. Esto es indispensable tomarlo en cuenta porque, si bien es cierto, la muestra no
representa a la poblacién costarricense de 18 afios y mas, constituye una parte importante de
ella. De esta manera, los resultados que se presentan deben interpretarse tomando en cuenta
que las respuestas fueron brindadas por las personas que aportan mas dinero a su hogar (a
quienes se les denomina consumidores) y considerando, ademas, que esta opinion
probablemente tiene un impacto importante entre el resto de los miembros del hogar.

Intencién de voto por el TLC

En ambas encuestas se les preguntd a todos los consumidores si habia oido hablar sobre el
referéndum del TLC. En mayo del 2007 el 79.1% respondi6 afirmativamente y en agosto lo
hizo el 85.5% (Cuadro 1). Esto significa que en el transcurso de los ultimos tres meses, una
magnitud mayor de consumidores esta enterado sobre el referéndum.

A quienes respondieron que no han oido hablar sobre el referéndum se les indago,
explicandoles lo siguiente: EI referéndum es la forma en que los costarricenses de 18 afios o
mas van a decidir, por medio del voto, si se aprueba o se rechaza el Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos. Esto se hizo porque en mayo el tema era novedoso entre la
poblacién y se desconocia si la palabra referéndum era ampliamente conocida entre los
consumidores. Para efectos de mantener la comparacion se procedié de igual manera en
agosto. Esta situacion, la de no haber oido sobre el referéndum, fue reportada por el 13.9% de
los consumidores en mayo pasado y, como era de esperar, disminuy6 en agosto a una cifra de
8.9%. EIl porcentaje de consumidores que no quiso referirse al tema se mantuvo estable en
ambas encuestas (7.0 y 5.5% en mayo y agosto, respectivamente).

La intencién de voto de los consumidores, incluyéndolos a todos, indica que no se tiene
evidencia de cambios significativos entre mayo y agosto del presente afio, tanto en quienes
apoyan como en quienes rechazan el TLC. Mientras en mayo el 40.3% de los consumidores
afirmd que diria si al TLC en agosto esta magnitud fue de 44.8%. La diferencia de 4.5 puntos
porcentuales no resultd estadisticamente significativa, por lo que no es posible hablar de
cambios en la intencion de voto de los consumidores. Por otra parte, mientras en mayo el
30.5% afirmé que diria no al TLC en agosto esa cifra fue dos puntos porcentuales menor, por
lo que tampoco resultd una diferencia significativa.

Tomando en cuenta los votos productivos (81.1% en mayo y 85.2% en agosto) se obtiene una
mejor estimacion de la intencion de voto de los consumidores. En este caso las magnitudes
tampoco revelan diferencias entre mayo y agosto del presente afio. Para quienes dirian si al
TLC la magnitud era de 49.7% en mayo y fue de 52.6% en agosto (casi tres puntos de
diferencia). Para quienes dirian no al TLC la magnitud era de 37.6% en mayo y ahora fue de
33.4% (poco méas de cuatro puntos de diferencia). Las pruebas estadisticas realizadas
revelaron que tanto para los del si como para los del no, los cambios registrados entre las
encuestas no fueron significativos.
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Cuadro 1
Conocimiento sobre el referéndum e intencion de voto por el TLC si el referéndum fuera hoy

Mayo Agosto

Referéndum/Intencién de voto

2007 2007 Diferencia
Numero de entrevistas 705 705 --
Total 100 100 --
¢Usted ha oido hablar sobre el referéndum?
Si 79.1 85.5 6.4 *
No 13.9 8.9 -5.0 *
No responde/no quiere referirse al tema 7.0 5.5 -1.5 Ns
Si el referéndum fuera hoy ¢ cudl seria su voto?
Sial TLC 40.3 44.8 45 Ns
No al TLC 30.5 28.5 -20 Ns
Indeciso(a) 104 11.9 15 Ns
Nulo-Blanco 0.9 0.4 -0.5 Ns
No ir4 a votar 2.8 45 1.7 Ns
No responde/no quiere referirse al tema 15.2 9.8 -54 Ns
Resumen
Votos improductivos® 18.9 14.8 -41 Ns
Votos productivos 81l.1 85.2 41 Ns
Sial TLC 40.3 44.8 45 Ns
No al TLC 30.5 28.5 20 Ns
Indeciso 10.4 11.9 1.5 Ns
Intencién de voto?
Numero de entrevistas 572 601 --
Total 100 100 --
SialTLC® 49.7 52.6 29 Ns
No al TLC 37.6 334 -42 Ns
Indeciso 12.8 14.0 1.2 Ns

*Se trata de una diferencia estadisticamente significativa al 1%.

Ns Significa que la diferencia observada no es estadisticamente significativa al 95% de confianza, es decir,
no puede hablarse, en términos estadisticos, de que los valores observados en agosto sean diferentes a
los observados en mayo

! Los votos improductivos son los votos nulos, blancos, no ira a votar, no responde o no quiere referirse al

tema.

% La intencién de voto se mide con base en los votos productivos: toma en cuenta el voto a favor o en contra

¥ los indecisos.

Las pruebas estadisticas realizadas no revelaron diferencias significativas entre ambas encuestas entre
mayo y agosto.

Fuente: UCR Escuela de Estadistica, CEO. Encuesta Confianza del Consumidor Agosto 2007. Médulo de

referéndum.

El efecto en la confianza de los consumidores

Para agosto, los consumidores que dirian si al TLC registran un ICC de 58.7 y quienes dirian
no al TLC uno de 42.5. Esta diferencia de 16 puntos en el ICC, entre los del si y los del no
revela que la confianza de los consumidores esta afectada por su intencion de voto (Gréafico
9). En otras palabras, es evidente que quienes apoyan el TLC perciben ahora una situacion
econdmica mas favorable y, por el contrario, quienes lo adversan tienen una confianza menor.
Dicha situacién también se presentd en mayo pasado.

La intencion de voto por el TLC afecta también la percepcion de las condiciones econémicas
actuales y, particularmente, las expectativas econdmicas de los consumidores. En el caso de el
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efecto en las condiciones econdmicas actuales, las diferencias del ICEA entre el si y el no
ronda los 10 puntos, tanto en mayo como en agosto (Grafico 10).

En el caso del IEE las diferencias entre del ICC entre el si y el no son de 20 puntos, tanto en
mayo como en agosto (Grafico 11). Es importante observar que, en lo que se refiere a las
expectativas econdmicas, el ICC alcanza un puntaje de 62 entre los partidarios del si y de 42
entre los del no, lo que viene a reflejar la polarizacién de opiniones en torno al tema del TLC
entre los consumidores. Otros resultados del mddulo del referéndum pueden observarse en el
Cuadro Anexo 5.

Grafico 9 :Indice de Confianza del Consumidor (ICC) segln
intencion de voto por el TLC
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Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta de Confianza del
Consumidor. Agosto 2007

Gréafico 10 :Indice de Condiciones Econdmicas Actuales
(ICEA) seglin intencién de voto por el TLC
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Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta de Confianza del
Consumidor. Agosto 2007
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Gréafico 11: Indice de Expectativas Econémicas (IEE) segun
intencién de voto por el TLC
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Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta de Confianza del
Consumidor. Agosto 2007

CUADROS ANEXOS
CUADRO ANEXO 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL
PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR

Caracteristicas Set Mar Set Mar Set Mar Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May  Ago
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07
Namero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¢ Quién respondié la entrevista?
Principal sostén econémico 674 842 810 775 813 798 79.0 802 79.1 759 808 844 865 823 875
Otra persona adulta informada 32.6 15.8 19.0 225 18.7 20.2 21.0 19.8 20.9 24.1 19.2 15.6 13.5 17.7 12.5
Sexo
Hombre 670 676 671 676 685 675 66.2 636 637 66.2 616 624 602 614 56.2
Mujer 330 324 329 324 315 325 338 364 363 338 384 376 398 386 438
Educacion
Primaria o menos 372 360 385 394 394 389 415 348 369 434 387 399 416 384 413
Secundaria 32.6 34.2 32.7 31.8 30.8 27.9 27.7 32.6 30.7 28.1 334 29.5 29.7 31.0 29.4
Universitaria 30.2 29.8 28.8 28.8 29.8 33.2 30.7 32.6 32.4 28.5 28.0 30.6 28.7 30.7 29.4
Total de ingreso familiar mensual
Menos de 250,000 colones 611 595 611 581 580 536 534 531 499 540 526 479 50.1 46.2 479
250,000 colones 0 mas 375 38.1 37.2 40.2 40.9 44.2 449 459 48.1 44.8 44.8 48.7 47.0 51.5 49.8
NS-NR 14 24 1.7 1.7 11 2.2 1.7 1.0 2.0 1.3 2.6 34 2.9 2.3 2.3
Situacion econémica segun el
sostén
... tienen grandes dificultades - - 8.7 9.7 113 119 106 107 8.8 10.9 11.3 6.5 7.8 8.0 10.8
... tienen algunas dificultades -- -- 314 27.9 23.8 24.7 29.7 23.2 21.4 21.3 23.1 21.6 18.7 28.3 25.7
... sin mayores dificultades - - 460 422 429 405 400 46.2 457 431 459 478 46.2 438 392
...alcanza bien pueden ahorrar -- -- 13.9 20.2 22.0 22.9 19.7 19.9 241 24.8 19.7 24.1 27.3 19.9 24.3
Gasto discrecional 1/
No 40.5 54.0 58.4 58.0 60.1 60.3 67.3 58.7 59.0 58.9 66.9 57.4 59.5 58.2 59.6
Si 595 46.0 416 420 399 39.7 327 413 410 411 331 426 405 418 404

1/ Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se

pregunt6 (articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa). Ver Cuadro Anexo 3

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Ago 2007

CUADRO ANEXO 2
PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE TIENE LA CAPACIDAD DE REALIZAR, EN EL CORTO PLAZO, AL CREDITO O AL CONTADO, COMPRAS DE
ALGUNOS BIENES

Bienes Mar Set Mar Set Mar Ago Nov Feb May  Ago Nov Feb May  Ago

Set 02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07
Ndmero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705
Casa 6.6 3.3 2.4 2.7 3.7 4.6 2.0 4.8 4.4 5.2 2.6 4.4 6.4 7.5 55
Terreno 15.0 7.6 3.6 3.9 5.0 5.9 2.6 6.4 7.1 6.9 2.8 6.4 8.0 9.2 6.4
Vehiculo 11.4 6.6 5.6 7.4 8.2 8.7 5.7 8.1 8.4 9.7 53 9.9 10.5 10.5 9.2
Viaje de placer 134 119 6.8 7.8 7.7 8.8 6.1 8.6 8.1 9.5 54 113 8.5 8.9 9.9
Computadora 429 326 295 318 313 312 255 308 328 319 265 333 315 313 339
Articulos grandes 46.2 38.1 35.2 35.2 32.3 32.3 25.7 36.5 34.6 34.8 28.3 36.7 35.0 36.7 33.6

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Ago 2007



RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS PARA CALCULAREL ICC

CUADRO ANEXO 3

segln encuestas de setiembre del 2002 a agosto del 2007

(distribuciones porcentuales)
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Preguntas Set Mar Set Mar Set Mar Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May Ago
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07

NUmero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.0

¢Podria decirme Si

econémicamente Usted y su

familia estan mejor o peor que

hace un afio?

Mejor ahora 22.8 255 21.7 22.9 13.7 19.7 17.7 11.8 17.0 22.0 20.2 254 295 287 33.6

Igual 35.9 425 36.8 36.0 28.3 34.2 29.4 31.6 37.4 32.7 31.7 385 419 387 32.1

Peor ahora 40.3 31.2 40.5 40.6 57.5 45.9 52.6 56.4 45.0 44.5 47.8 358 286 323 33.8

No sabe - no responde 0.9 0.8 1.0 0.5 0.5 0.2 0.3 0.2 0.6 0.8 0.3 0.3 0.0 0.3 0.6

Diferencia 1/ -17.5 -5.7 -18.8 -17.7 -43.8 -26.2 -34.9 -446  -28.0 -22.5 -27.6 -10.4 09 -36 -0.2

Y dentro de un afio

sconsidera que Ud y su

familia estaran,

econdémicamente, mejor, peor

oigual que ahora?

Mejor 329 27.1 315 31.0 21.7 26.0 23.1 23.2 33.8 34.4 329 38.2 456 37.2 37.4

Igual 24.8 25.6 21.2 23.5 19.3 23.3 17.8 18.1 20.0 19.6 23.6 248 237 234 21.0

Peor ahora 27.1 32.2 34.0 30.8 455 36.1 44.8 46.4 27.7 29.9 32.7 241 196 275 25.1

No sabe 15.2 15.0 13.4 14.7 13.5 14.6 14.3 12.3 18.6 16.1 10.8 129 111 119 16.5

Diferencia 1/ 5.8 -5.1 -2.5 0.2 -23.8 -10.1 -21.7 -23.2 6.1 4.5 0.2 141 26.0 9.7 12.3

Durante los proximos 12

meses  ¢piensa Ud que la

situacion econémica de las

empresas 0 negocios del pais

ser4 mejor, peor o igual que

ahora?

Condiciones favorables 13.1 5.0 7.8 9.2 6.9 7.3 4.4 8.6 11.1 11.0 13.4 109 154 145 17.7

Buenas, pero con reservas 18.8 9.5 9.8 17.0 8.7 14.9 13.3 14.8 21.7 24.9 19.6 248 29.8 20.0 23.0

Ni uno ni otro 28.0 15.1 22.4 21.4 24.4 25.5 20.8 21.5 24.8 19.3 18.8 28.2 25.0 244 17.2

Malas, pero con reservas 8.7 19.3 221 16.0 21.6 19.4 17.3 215 125 14.3 185 13.0 104 16.0 10.8

Condiciones desfavorables 24.1 40.8 26.4 22.4 30.9 23.3 33.0 23.0 13.5 16.1 19.9 11.6 78 116 13.3

No sabe 7.3 10.4 115 13.9 75 9.7 11.3 10.5 16.5 14.4 9.8 115 117 135 18.0

Diferencia 1/ -0.9 -45.6 -30.9 -12.2 -36.9 -20.5 -32.6 -21.1 6.8 55 -5.4 111 27.0 6.9 16.6

Pensando en general sobre el

futuro ¢Dirfa Ud que durante

los préximos 5 afios el pais

tendra....?

Buenos tiempos 25.5 15.7 16.7 22.8 16.2 18.1 12.8 17.4 28.5 31.2 23.8 28.8 394 270 28.5

Ni uno ni otro 13.6 111 115 11.3 6.7 10.0 9.8 8.6 10.9 8.0 8.0 9.9 7.1 7.5 8.7

Periodos de crisis 55.1 64.9 63.3 55.4 68.2 65.1 65.5 66.8 51.3 50.6 61.0 54.7 455 57.0 48.5

No sabe 59 8.3 8.4 10.5 8.9 6.8 11.8 7.2 9.2 10.2 7.3 6.7 8.0 8.5 14.3

Diferencia 1/ -29.6 -49.2 -46.6 -32.6 -52.0 -47.0 -52.7 -49.4 -22.8 -19.4 -37.2 -25.9 -6.1 30.0 -20.0

Valoracién del momento para

la compra de bienes

duraderos 2/

Buenos tiempos 31.8 24.0 30.7 34.0 30.0 31.2 26.0 25.8 26.4 32.0 24.0 326 34.0 349 323

Ni uno ni otro 16.5 20.3 28.0 16.9 20.6 25.2 24.0 21.2 16.7 18.9 20.9 19.7 19.0 13.9 14.2

Malos tiempos 44.9 46.2 35.7 42.0 42.1 35.5 42.4 48.5 48.8 42.8 48.6 442 422 417 42.4

No sabe 6.8 9.5 5.6 7.1 7.2 8.0 7.7 4.4 8.1 6.3 6.4 35 4.9 9.5 111

Diferencia 1/ -13.1  -22.2 -5.0 -8.0 -12.1 -4.3 -16.4 -22.7  -22.4 -10.8 -24.6 -116  -82 -6.8 -10.1

1/ Se refiere a la diferencia entre las respuestas favorables menos las desfavorables
2/ Se refiere a articulos grandes que las familias compran, tales como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores, entre otros.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Ago 2007



CUADRO ANEXO 4: ENCUESTA DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR. VARIABLES PARA LAS QUINCE ENCUESTAS

(distribuciones porcentuales)
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Preguntas Set Mar Mar Set Mar Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May Ago
02 03 Set 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07

NUmero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CAMBIOS ESPERADOS EN INGRESOS E INFLACION

¢Qué cree Ud que sucedera con las

tasas de interés de los préstamos de

dinero durante los préximos 12

meses?

Mayores que ahora 60.8 69.1 52 56.3 63.8 63.7 62.8 62.3 54.2 59.6 61.2 50.1 44.2 46.4 447

Iguales 21.8 15.7 221 21.7 17.3 21 21.3 20.9 27.4 21.4 20.2 27.1 30.2 28.8 28.7

Menores que ahora 11.2 9.4 16.0 11 10.6 7.8 8.0 8.2 10.6 9.8 12.4 15.4 18.4 15.5 16.6

No sabe 6.2 5.9 9.9 1.1 8.2 7.4 8.0 8.6 7.8 9.2 6.3 7.4 7.1 9.4 10.1

Diferencia 1/ -49.6 -59.7 -36.0 -45.3 -563.2 -55.9 -54.8 -54.1 -43.6 -49.8 -48.8 -34.7 -25.8 -30.9 -28.1

Durante los proximos 12 meses ¢Ud

espera que el ingreso de su familia

sea....

Mayor que el afio pasado 64.6 60.5 59.7 61.2 60.2 58.2 50.9 61.8 68.9 64.3 67.3 66.7 71.8 66.2 67.7

Igual 16.3 20.9 19.8 18.5 19.3 20.7 17.0 18.3 15.9 17.1 14.9 18.0 15.8 18.3 14.8

Menor que el afio pasado 17.1 16.4 17.6 17.4 19.6 20.2 30.1 18.3 135 16.5 15.8 13.5 10.4 13.9 14.9

No sabe 21 2.2 2.9 3.0 0.9 1.0 21 1.6 1.7 21 2.0 1.8 1.9 1.6 2.7

Diferencia 1/ 47.5 44.1 42.1 43.8 40.6 38.0 20.8 43.5 55.4 47.8 51.5 53.2 61.4 52.3 52.8

Durante el préximo afio ¢cree que el

ingreso de su familia sera....

Mayor que el aumento de precios 22.3 16.6 16.7 16.1 10.3 15.3 13.1 135 17.4 13.1 17.4 16.7 21.1 17.4 19.7

Igual 35.4 321 33.7 30.4 25.6 30.3 235 28.5 29.9 29.9 29.2 35.1 31.6 33.0 30.1

Menor que el aumento de precios 39.6 48.3 45.4 50.2 60.8 51.4 29.9 55.4 48.9 53.4 49.1 45.8 43.4 45.1 44.8

No sabe 2.7 3 4.2 3.2 3.2 3 34 2.6 3.7 3.5 4.4 24 3.9 4.4 5.4

Diferencia 1/ -17.3 -31.7 -28.7 -34.1 -50.5 -36.1 -16.8 -41.9 -31.5 -40.3 -31.7 -29.1 -22.3 -27.7 -25.1

ACCIONES DEL GOBIERNO EN PROXIMOS 12 MESES

¢Qué opina sobre la politica

economica del gobierno actual?  -me

refiero a las acciones para combatir la

inflacion, el desempleo y la pobreza.

¢Dirfa que esta haciendo un trabajo

bueno, lo necesario o un trabajo

pobre? (a)

Trabajo bueno 33.1 14.3 12.1 12.3 8.6 9.0 7.0 4.3 4.3 5.9 53 25.4 41.6 33.6 30.2

Lo necesario 35.8 32.2 30.6 33.6 26.3 28.7 20.7 17.6 16.0 23.2 245 32.7 28.3 28.1 34.2

Trabajo pobre 24.7 48.0 52.0 50.2 61.1 59.7 70.2 75.7 77.0 69.0 67.9 36.7 26.2 33.8 32.6

No sabe 6.5 5.4 5.2 3.8 4.0 2.6 21 25 2.7 2.0 2.4 5.2 3.9 45 3.0

Diferencia 1/ 8.4 -33.7 -39.9 -37.9 -52.5 -50.6 -63.2 -71.4 -72.7 -63.1 -62.6 -11.3 15.4 -0.2 -2.4

¢Qué cree que sucederéa con el

desempleo durante los proximos 12

meses?

Mayor desempleo 60.4 72.4 72.0 59.7 68.0 64.9 65.3 57.9 43.3 35.9 43.8 42.6 37.4 39.6 35.6

Igual 22.9 14.9 15.9 24.0 18.3 21.9 20.0 20.2 295 28.4 23.9 29.2 27.3 30.6 29.2

Menor desempleo 14.6 11.0 9.4 12.9 11.5 10.8 10.6 17.1 20.1 30.5 28.6 22.7 31.6 25.7 27.8

No sabe 2.1 1.7 2.7 3.3 2.2 25 4.1 4.8 7.1 5.2 3.7 55 3.6 4.1 7.4

Diferencia 1/ -458 -61.4 -62.6 -46.8 -56.5 -54.1 -54.7 -40.8 -23.2 -5.4 -15.2  -19.9 -5.8 -13.9 -7.8

¢Y qué cree que sucedera con la

pobreza durante los proximos 12

meses?

Mayor pobreza 65.3 76.4 76.5 68.7 75.2 77.2 77.3 71.7 53.8 49.1 56.9 49.9 40.5 45.7 44.7

Igual 22.6 15.6 16.2 22.0 16.8 16.2 16.4 20.2 29.5 28.1 27.7 33.1 35.4 35.0 33.0

Menor pobreza 10.4 6.1 5.1 7.0 5.7 43 3.7 5.9 11.6 19.2 13.8 14.6 22.3 16.9 18.3

No sabe 1.6 1.8 2.2 2.2 2.2 2.2 2.6 2.1 51 3.6 1.6 2.4 1.8 2.4 4.0

Diferencia 1/ -549 -70.3 -71.4 -61.7 -69.5 -72.9 -73.6 -65.8 -42.2 -29.9 -43.1  -35.3 -18.2 -28.8  -26.4

PERCEPCION MOMENTO PARA COMPRA DE CASA-CARRO

Y hablando del mercado de

automdviles ¢diria Ud que actualmente

es un buen momento o un mal

momento para comprar un carro?

Buenos tiempos 27.1 13.5 18.5 25.2 13.2 19.6 12.7 11.2 14.2 13.0 7.1 18.3 20.8 17.2 17.6

Ni uno ni otro 10.4 5.8 135 8.9 8.6 125 8.7 6.1 7.5 6.0 7.3 9.9 13.0 7.9 8.1

Malos tiempos 51.4 67.7 55.9 52.5 66.6 55.3 66.9 76.2 67.9 71.3 79.4 62.3 56.9 64.4 59.9

No sabe 11.1 13.0 12.1 13.4 11.6 12.6 11.7 6.6 10.4 9.7 6.3 9.5 9.3 10.5 14.5

Diferencia 1/ -24.3 -54.2 -37.4 -27.3 -53.4 -35.8 -54.2 -65.0 -53.7 -58.3 -72.3 -44.0 -36.1 -47.2 -42.3

Hablando en general ¢piensa Ud que

estos son buenos tiempos o malos

tiempos para comprar una casa?

Buenos tiempos 35.1 30.3 34.6 40.3 30.9 329 26.4 30.3 32.2 33.8 29.0 37.1 47.6 43.4 455

Ni uno ni otro 10.9 10.3 14.4 7.5 7.9 10.6 12.0 8.4 7.7 9.7 9.4 10.9 8.3 6.4 8.5

Malos tiempos 47.0 51.4 45.6 48.2 55.0 51.4 56.9 58.9 55.0 51.9 58.0 48.4 41.1 45.1 39.7

No sabe 7.0 8.1 55 4.1 6.2 51 4.7 25 5.1 4.6 3.6 35 3.1 5.1 6.2

Diferencia 1/ -11.9 -21.1 -11.0 -7.9 -24.1 -18.4 -30.5 -28.6 -22.8 -18.1 -29.0  -11.3 6.5 -1.7 5.8

1/ Se refiere a la diferencia entre las respuestas favorables menos las desfavorables.
(a) Se pregunt6 por la politica econémica de la administracién anterior
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Agosto 2007



CUADRO ANEXO 5: Aspectos diversos relacionados con el Referéndum y el TLC en votantes productivos

segun intencién de voto en mayo y agosto del 2007
(distribuciones porcentuales)
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Sial TLC No al TLC Indeciso(a) Total

Variables Mayo Agosto Mayo Agosto Mayo Agosto | Mayo | Agosto

2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007
Numero de entrevistas 284 316 215 201 73 84 572 601
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
¢La situacion futura del pais depende...
del TLC con los Estados Unidos?
Mucho 79.2 77.2 33.0 30.3 32.9 29.8 55.9 54.9
Algo 11.6 13.0 11.2 9.0 219 26.2 12.8 135
Poco 6.0 35 16.7 18.4 13.7 14.3 11.0 10.0
Nada 0.7 2.2 34.4 313 5.5 3.6 14.0 12.1
NS/NR 25 4.1 4.7 10.9 26.0 26.2 6.3 9.5
¢Diria que al referéndum van a ir a votar
....que en las elecciones pasadas?
Mas personas 39.8 37.3 42.3 30.3 26.0 27.4 39.0 33.6
Igual cantidad 15.5 24.4 16.3 15.9 24.7 14.3 17.0 20.1
Menos personas 40.1 36.4 38.6 47.3 41.1 50.0 39.7 41.9
No tiene idea 4.2 1.6 2.3 6.0 6.8 6.0 3.8 3.7
NS-NR 0.4 0.3 0.5 0.5 14 2.4 0.5 0.7
¢ El referéndum va a fortalecer o debilitar
la democracia costarricense
Fortalecer 78.2 76.6 66.5 41.3 58.9 46.4 71.3 60.6
Debilitar 25 6.3 14.0 37.8 6.8 15.5 7.3 18.1
No tiene impacto 8.8 8.5 4.7 9.5 55 7.1 6.8 8.7
NS-NR 10.6 8.5 14.9 11.4 28.8 31.0 14.5 12.6
¢Cree Usted, en términos generales, que
el referéndum va a ser un proceso limpio?
Si 76.1 77.8 447 36.3 43.8 54.8 60.1 60.7
No 12.3 11.1 37.7 48.8 28.8 27.4 24.0 26.0
NS 11.3 9.8 16.3 14.9 27.4 16.7 15.2 12.5
NR 0.4 1.3 14 1.2 0.7 0.8
¢JActualmente es mas frecuente la
informacion de apoyo o de rechazo hacia
el TLC en los medios?
Apoyo 57.0 55.1 47.0 58.2 46.6 44.0 51.9 54.6
Rechazo 21.5 18.4 41.9 27.4 26.0 23.8 29.7 22.1
Igual 19.4 23.1 8.8 12.4 17.8 28.6 15.2 20.3
NS/NR 2.1 35 2.3 2.0 9.6 3.6 3.1 3.0
Grado de informaciéon sobre el TLC
Muy 11.3 16.5 12.6 18.4 14 2.4 10.5 15.1
Algo 46.1 38.0 36.7 35.8 21.9 16.7 39.5 34.3
Poco 38.0 39.9 42.3 36.3 61.6 54.8 42.7 40.8
Nada 4.2 5.7 8.4 9.5 15.1 25.0 7.2 9.7
NS-NR 0.4 1.2 0.2 0.2
¢Le gustaria informarse méas sobre el
TLC?
Si 93.3 85.8 87.9 79.6 93.2 90.5 91.3 84.4
No 5.6 14.2 11.2 19.9 6.8 8.3 7.9 15.3
NS/NR 1.1 0.9 0.5 1.2 0.9 0.3
Medio de comunicacién le gustaria
informarse mas
Radio 3.0 5.2 4.8 5.0 15 6.6 34 5.3
Prensa 23.4 14.4 18.5 15.6 19.1 211 21.1 15.8
Television 48.7 56.1 47.1 50.6 52.9 53.9 48.7 54.0
Internet 9.4 11.8 9.5 14.4 8.8 53 9.4 11.6
Cualquiera 5.3 3.3 4.8 5.6 2.9 7.9 4.8 4.7
Todos 4.5 0.7 6.9 1.3 7.4 2.6 5.7 1.2
Otro 5.7 7.7 7.9 7.5 7.4 2.6 6.7 6.9
NS/NR 0.7 0.5 0.2 0.4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Encuesta Confianza del Consumidor, Agosto 2007



