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NOTA TECNICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de Estadistica
de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002, fecha de la primera encuesta, hasta marzo del 2005, su
frecuencia fue semestral (marzo y setiembre). A partir de agosto del 2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo,
agosto y noviembre) con el apoyo de la Rectoria de la Universidad de Costa Rica.

La encuesta se realiza asumiendo que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores y, como
consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la incertidumbre produce
pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras. Se prevee, entonces, que
cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su
comportamiento de compra y esto afecta, de manera favorable o desfavorable, la economia nacional. Debido a que el
cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC
puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econdmica global. De esta manera, el planteamiento le
asigna gran importancia al poder del consumidor.

Sintesis metodoldgica de la X XI Encuesta Confianza del Consumidor

Trabajo de campo: Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica
Coordinador de

Trabajo campo: Juan Pablo Solis Alvarado

Supervisores: Yorlene Quirés Diaz y Diana Urefia Mora

Fecha de encuesta: del 2 al 10 de febrero del 2009

Poblacién de interés:  hogares con teléfono en todo el territorio nacional (65%)
Tamafo de muestra: 707 hogares

Muestreo de teléfonos: estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).

Error de muestreo: el ICC, que es un promedio, presenta diferencias estadisticamente significativas cuando
el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes cuando el cambio es mayor a 3,7
puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

Informante: principal sostén econémico del hogar (97%) o, en su defecto, después de tres intentos
por localizarlo, una persona adulta informada de la situacién econémica del hogar
(3%). Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econémicas actuales
y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la respuesta es
favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un promedio con los
cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. El
maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral,
indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econdémicas Actuales (ICEA) 2 que
se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la percepcién de la situacion
econémica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de Expectativas Econémicas (IEE) 2, que se
obtiene de las preguntas sobre la situacién econémica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y la situacién del
pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC.

! Los resultados de las preguntas individuales que forman el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
% Los resultados de las preguntas individuales que forman el ICEA se encuentran en los Gréficos 10 y 15.
% Los resultados de las preguntas individuales que forman el IEE se encuentran en los Gréficos 11, 13 y 14.
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SINTESIS DE RESULTADOS
La confianza de los consumidores

Para febrero del presente afio los consumidores contindan percibiendo un ambiente de pesimismo hacia la economia
nacional, aunque también revelan una timida tendencia hacia la recuperacion de la confianza. Esta afirmacién se hace
porgue el ICC alcanzé en febrero una magnitud de 34,8, monto que determina una pobre confianza en la economia (en
una escala de cero a 100). Sin embargo, también se obtiene que el ICC de febrero es superior al registrado en noviembre
pasado (ICC=32,0), revelando una ganancia de 2,8 puntos en tres meses (Grafico 1).

La percepcién que tienen hoy los consumidores en este campo es muy diferente a la de un afio atras, pues en febrero del
2008 el ICC era casi 20 puntos mayor y, por ello, se percibia un panorama mas favorable. Una revisibn mas amplia de
las encuestas muestra que en un lapso corto de tiempo, en nueve meses, los consumidores registraron una pérdida de
24 puntos en la confianza (de 55,7 en noviembre del 2007 a 31,6 en agosto del 2008). Sin embargo, transcurrié un
periodo mucho mayor, de 38 meses, para ganar 23 puntos de confianza (de 33,1 en setiembre del 2004 a 55,7 en
noviembre del 2007). Esto significa que en los dltimos cinco afios los consumidores alcanzaron percepciones mas
optimistas hacia la economia en un lapso de tiempo cuatro veces mayor al experimentado para adquirir percepciones
pesimistas. O, en otras palabras, el pesimismo ha sido mas rapido y efectivo en diseminarse que el optimismo.

Cabe mencionar que la época actual también es bastante diferente a la experimentada en el pais durante los afios
anteriores. La crisis econdmica mundial ya esté teniendo un impacto en el pais, tal y como lo determiné el Banco Central,
pues la actividad econdmica nacional mostré una fuerte contraccion durante el Ultimo trimestre del 2008 (segun el IMAE),
siendo los sectores mas perjudicados la industria, la construccion y la hoteleria. Ademas, es evidente que prevalece
entre los consumidores una percepcién negativa sobre diversos temas clave de la economia familiar. Por ejemplo, a las
preguntas realizadas para estudiar las percepciones durante los proximos 12 meses, el 44,7% respondié que habra
escases de alimentos, 63,4% cree que el precio de los combustibles aumentara y el 70% considera que el tipo de cambio
también lo hara (Cuadro 1). Ademas, perdura la idea de que actualmente es dificil encontrar trabajo en lo que hace
(60,0%), aunque existe una actitud positiva en lo que a mantener el empleo se refiere, pues el 82% considera que tendra
trabajo durante los préximos 12 meses (Cuadro 2).

El incremento de 2,8 puntos en la confianza puede estarse dando por diversos motivos. Por una parte, es evidente que
los consumidores prevén hoy una situacién menos favorable para las empresas y el comercio, y mas favorable para ellos
mismos, si se compara con lo sucedido tres meses atras (Graficos 10 al 15). Por otra parte, a manera de conjetura,
pueden mencionarse dos factores importantes que pueden estar favoreciendo la percepcién de los consumidores, como
lo son la reduccion de los precios de la gasolina y de algunos alimentos, lo que ha tenido un impacto positivo en el
bolsillo de las familias. Sin embargo, también debe mencionarse la atencién, por parte del gobierno, del reciente
terremoto que azotd parte de la provincia de Heredia y también la promocion del “Plan Escudo”. Estos dos Ultimos temas
de gobierno son polémica en la actualidad y se mencionan porque se desconoce la acogida y el respaldo que podrian
estarle dando los consumidores.

Como es de esperar, dada la experiencia acumulada en las encuestas anteriores, al registrarse un cambio en el ICC
también lo hacen de igual manera los consumidores optimistas y pesimistas. En esta ocasion se registra una disminucion
de los consumidores pesimistas (de 44,6% en noviembre del 2008 pas6 a 37,5% a febrero del 2009). Sin embargo, el
grupo de consumidores optimistas es similar al encontrado tres meses atras (9,4% en noviembre del 2008 y 10,3% en
febrero del 2009). Este comportamiento tiene un impacto en el grupo de consumidores ambivalentes (ni optimistas ni
pesimistas), pues se incrementd de 45,9% en noviembre del 2008 a 52,2% en febrero del 2009. Esto significa que la
situacion econdmica actual ha incentivado la proliferacién de consumidores mas ambivalentes que en el pasado.

Aunque es evidente que el pesimismo se mantiene en toda la poblacién, pues la confianza continda baja, el leve
incremento del ICC se refleja principalmente en hogares cuyo principal sostén econémico son mujeres, cuando siendo el
principal sostén econémico hombre o mujer tienen 35 afios 0 mas y, ademas, cuando poseen mayor nivel educativo
(Gréficos del 3 al 5).

Al tomar en cuenta los indicadores socioeconémicos del hogar se observa que el ICC se incrementdé mas cuando el
namero de perceptores de ingreso en el hogar es de 1 0 2, en quienes tienen mayores niveles de ingreso, cuando tienen
la capacidad de realizar gastos discrecionales y entre quienes el ingreso familiar no les proporciona grandes dificultades
(Gréficos del 6 al 9).
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Por otra parte, es importante observar que la valoracion de las condiciones econémicas actuales se incremento tres
puntos durante los dltimos tres meses (el indice de Condiciones Econdmicas Actuales-ICEA cambié de 30,1 en
noviembre del 2008 a 33,0 en febrero del 2009) y una magnitud similar de aumento se registré para las expectativas
econdmicas (el indice de Expectativas Econdmicas-IEE fue de 33,2 en noviembre del 2008 y llegd a 36,0 en febrero del
2009). No obstante, si se toman en cuenta los Ultimos seis meses, el ICEA practicamente no ha cambiado, pero el IEE
aumenté casi seis puntos. Esto se menciona porque, a diferencia de lo que sucedia seis meses atras, ahora las
expectativas sobre el futuro de la economia son valoradas de una manera mas positiva que en la actualidad. En otras
palabras, aunque en magnitudes moderadas, los consumidores estan percibiendo un futuro mas promisorio que el
momento actual (Grafico 16).

El resultado anterior lleva a la reflexion sobre lo que puede esperarse del ICC durante los proximos 12 meses. La
pregunta es ¢seguira el ICC la tendencia ascendente? Todo dependera de la velocidad y efectividad con que las
medidas tomadas en diferentes paises para combatir la crisis econémica, particularmente en Estados Unidos, se hagan
realidad. Sin embargo, también dependera de las medidas econdémicas que tome el gobierno actual para amortiguar el
impacto de la crisis, particularmente en las familias de menos recursos.

Otras percepciones sobre la economia

Aunque en febrero del 2009 las percepciones sobre la inflacion son desfavorables, de acuerdo con la magnitud de las
respuestas obtenidas, lo cierto es que éstas mejoraron si se comparan con las de tres meses atras. Asi por ejemplo,
actualmente el 54,6% considera que las tasas de interés de los préstamos de dinero durante los préximos 12 meses
seran mayores que ahora. No obstante, en noviembre del 2008 esta cifra era de 72,2% (18 puntos mayor) (Gréfico 17).
De igual manera, la expectativa por un ingreso familiar mayor muestra una tendencia positiva durante los Ultimos seis
meses, pues en agosto del 2008 el 54,6% afirmaba que éste seria mayor que el afio pasado y actualmente la cifra es de
64,2% (10 puntos mayor) (Grafico 18). Y la expectativa por una pérdida en la capacidad de compra también ha mejorado,
pues el aumento del ingreso familiar en una magnitud menor que el incremento del nivel de precios disminuyé de 59,1%
a 53,9% desde agosto del 2008 a febrero del 2009 (6 puntos) (Gréfico 19).

Las percepciones sobre la politica econdémica y social muestran un comportamiento aparentemente contradictorio. Por
una parte, puede observarse que la percepcion sobra la politica econdémica del gobierno actual sufri6 una caida
importante durante todo el afio 2008 (Grafico 20). No obstante, en febrero del 2009 la opinién mejoré. Aunque todavia las
opiniones desfavorables son mayores que las favorables por casi 10 puntos, ésta diferencia era de 42 puntos tres meses
atrés. Esto se produce porque ahora el 26,2% considera que se esta haciendo un trabajo bueno, magnitud que tres
meses atras era de 14,3% (12 puntos). O de otra forma, actualmente el 35,6% considera que se esta haciendo un trabajo
pobre, pero tres meses atras esta cifra era de 57,1% (21 puntos).

Por otra parte, las percepciones sobre la politica social (desempleo y pobreza) continGan deteriorandose. En el campo
del desempleo actualmente el 71,7% espera que éste se incremente durante los préximos 12 meses, cifra que tres
meses atras era de 63,9% (8 puntos) y hace seis meses era de 55,1% (casi 17 puntos). Con la pobreza sucede algo
similar, pues actualmente el 78,6% cree que sera mayor durante los pr6ximos 12 meses, cifra que era casi dos puntos
menor tres meses atras y casi ocho puntos menor seis meses antes. Las magnitudes que revelan las expectativas sobre
el desempleo y la pobreza son tan negativas o pesimistas como las registradas en algunas encuestas del 2003 y del
2004.

La aparente contradiccion mencionada anteriormente puede hacerse ahora en forma de pregunta. ¢Por qué si las
percepciones de lo que sucedera con el desempleo y la pobreza son tan negativas, la valoracion de la politica econémica
del gobierno y de lo que sucedera con la inflacion mejor6é durante los Gltimos tres meses? Se dice que es una aparente
contradiccién porque debe subrayarse que la opinién de los consumidores sobre la politica econémica y de la inflacién es
negativa, y aunque mejoré durante los Ultimos tres meses, no lo hizo en una magnitud tal que ahora se valore de manera
optimista el comportamiento de la economia.

La valoracién del momento para la compra de casa y carro también es desfavorable en la actualidad, pero muestra una
leve mejoria. En el caso de la compra de casa actualmente el 65,2% afirma que son malos tiempos para hacerlo, pero
tres meses atras esta cifra era de 68,4% (3 puntos de diferencia). O de otra manera, mientras ahora el 19,2% piensa que
un buen momento para comprar casa tres meses antes esta cifra era de 16,5% (casi tres puntos). Lo mismo sucede con
la compra de carro. Actualmente el 70,2% afirma que son malos tiempos para comprarlo, pero tres meses atras era de
76,4% (6 puntos). Si se consideran las respuestas que indican buenos tiempos para comprar carro las cifras cambian de
7,3% en noviembre del 2008 a 11,6% en febrero del 2006.
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ICC

CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

) Gréfico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)

Set|
02

Marn
03

Set
03

Marn
04

04

Set|

05

Mar

Ago
05

No
05

06

Feb

May Ago
06 | 06

No
06

Feb)
07

May

07

Ago
07

Nov
07

Feb
08

Agq
08

Nov|
08

Feb
09

——1ICC

44,5

37,2

39,6

43,0331

39,2

34,2

33,9

44,0

45,7/40,5

47,7

54,0

47,6

49,9

55,7

53,4

31,6

32,0

34,8

Diferencia M-(M-1)

7,2

2,4

3,3(-98

6,0

-5,0

-0,3/10,1

1,8-5,2

7,2

6,3|-6,5

2,3

58

-2,3

7,5

0,4

2,8

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Gréfico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los
base en el ICC
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02 03|03|/04(04 05|05 05|06 |06|06|06|07|07 07|07 08|08|08|08]09
BOptimistas  {19,3|11,2(16,5|19,3| 8,9 |14,6| 9,8 | 9,0 |20,123,4(17,9(26,1|37,4|26,2|29,9|39,5|34,4(16,0| 7,0 | 9,4 |10,3
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Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizé la técnica de conglomerados (procedimiento K-

Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se
asemejen en su confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero. 2009
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Gréfico 3
ICC segun sexo del principal sostén econémico del h ogar
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Gréfico 4
ICC segun edad del principal sostén econémico delh  ogar
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Grafico 5
ICC segun niveles de educacion del principal sostén economico del
hogar
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Gréfico 6
ICC segln nimero de personas que trabajan en el hog ar
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Grafico 7
ICC segun monto de ingreso familiar que reciben por mes en el
hogar
70 -
60 -
50 -
Q
O
40 -+
30 -
Z
0 Set| Mar Set| Mart Set| Mar Ago Nov Feb May Agg Nov Feb May Agg Nov Feb May AgoNov|Feb
02|03/03(04(04|05|05 05/06|06|06|06|07|07|07|07|08|08| 08|08 |09
—e— Mayor a ¢250,000 48, |43, |45, |47,|37,|45,|38, 37,48, |51, |46, | 54, |62, |53, |58, |62, |59, |45, | 33, | 35, | 37,
—=— De ¢250,000 o menos |41, |33, |35, |39, |29, | 33,30, 31,39, |40, | 34, | 40, |45, |40, |40, |48, | 46, |31, |28, |27, | 30,
Diferencia (Ma-De)  |7,4(10,|10,|8,8|8,2|11,|8,7|6,4|8,5|10, |12, |14, |16,|13,|18, |14, |13,|13,|5,8|8,8 (7,1

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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Gréfico 8
ICC segun capacidad del hogar para realizar gastos

discrecionales 1

70 +
60 -
50 -
Q
Q
40 A
30 A
z
0
Set| Mar| Set| Mar| Set| Mar| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb
02/03|03(04|04|05|05|05|06|06|06|06|07]|07|07|07|08]|08|08| 08|09
—— Sin gastos discreacionales | 36, | 31, | 34, | 36, | 28, | 33,29, | 29, | 38, | 41, | 35, | 40, | 46, | 39, | 41, | 45, | 47, |33, | 28, | 28, | 30,
—#— Con gastos discrecionales | 49, | 43, | 47, | 51, | 40, | 48, | 43, |40, | 51, |52, |50, | 57, | 64, | 58, | 62, | 66, | 60, | 48, | 37, | 38, | 42,
Diferencia (Con-Sin) 12,111,|13,|15,(12,|15,|14, 11,12, |11,|14,|16,|17,|18,|20,|20, | 13,|15,|9,7| 10, | 12,

1Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras
de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje

de placer, vehiculo y casa. Ver Cuadro y Gréafico Anexo.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Gréfico 9
ICC segun opinion del monto de ingreso familiar men sual que
80 reciben en el hogar
70 +
60 -
O 50 4
Q
40 A
30 +
20 A
Z
0 Set |Mar | Set [Mar|Ago |Nov | Feb |May |Ago | Nov | Feb [May|Ago |Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb
03|04 04|05|05|05|06]|06]|06|06|07|07|07|07|08|08]|08|08| 09
—e—...tienen grandes dificultades |28,3(30,3(24,1(26,4(22,3(24,8/32,6|30,8(26,5/31,5|34,1(30,0(28,2|40,9|35,9 24,3|18,5|25,3(23,8
—=— ._.tienen dificultades 33,2(34,4|25,6(31,7(27,7|28,7(37,8|37,6(33,9|36,4(43,7|39,4|40,2|41,8|45,0|33,1|27,3(27,2|28,5
—a— ..sin grandes dificultades  |41,6/44,7|33,6|40,2(37,4|35,3(43,2|46,2(41,7|48,3|51,6 48,3|50,0|58,6|54,3(39,6(31,3(31,5(35, 1
...pueden ahorrar 55,0/56,5/45,3|52,2(43,7|41,7|55,0|58,4|53,3|61,1|70,9|65,5/69,1|71,9(67,0(53,2|45,3|44,2 44,7
Diferencia (Aho-Dif) 26,7|26,2(21,2(25,8[21,4|16,9(22,4|27,6 26,8/ 29,5|36,8(35,5/40,9(31,1(31,1|28,9[26,818,9|20,9

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALOBACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)4

Gréfico 10
¢ Podria decirme si, econdmicamente, Usted y su famil  ia estan
mejor, peor o igual que hace un afio?

60 -

50 -

40 -

30

20

10 A

0 AV AV 4

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar |Ago | Nov | Feb [May| Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb Ma Ago |Nov | Feb
0203 03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07]|07) 08 08y 08 | 08 | 09
—¢— Mejor ahora 22,8(25,5(21,7|22,9|13,7|19,7/17,7|11,8/17,0(22,0|20,2|25,4|29,7|28,7|33,6|32,2|28,0|22,0| 15,1/ 16,5|17,4
—a— Igual 35,942,5|36,8|36,0|28,3|34,2/29,4|31,6|37,4|32,7|31,7|38,5|41,7|38,7|32,1|34,8|42,5|34,9| 26,2| 28,8|41,3
—a— Peor ahora 40,3|31,2|40,5(40,6|57,5|45,9 52,6|56,4|45,0|44,5|47,8|35,8|28,6|32,3|33,8|32,6/28,7|42,1|55,0/53,5|40,0
No sabe 09(08/1,0/05|05|0,2 0,3|0,2/06/(0,8/0,3|0,3/|0,0/0,3|/0,6|0,4[0,9[1,0(3,7/1,3|1,3
Diferencia (M-P) |-17,|-5,7|-18, |-17,|-43, |-26, | -35, |-44,|-27,|-22, -27,|-10,| 1,1 |-3,7|-0,1|-0,4|-0,7|-20, | -39, |-37, |-22,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Gréfico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su
familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igua | que

?
60 - ahora”
50 -
40
30 -+
20 A
10 -
0
Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar|Ago | Nov | Feb |May |Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb
0203|0304 |04 |05|05|05|06|06|06|06|07|07 |07 |07|08|08|08|08]|09
—&— Mejor 32,9|27,1(31,5|31,0(21,7|26,0|23,1(23,2|33,8(34,4|32,9|38,2(45,7|37,2|37,4|141,6|37,5/26,9|21,1|24,7| 28,1
—&— Igual 24,8|25,6|21,2|23,5|19,3|23,3|17,8|18,1|20,0(19,6|23,6|24,8|23,8|23,4|21,0| 20,8/ 23,3|21,0|19,8(18,9| 21,9
—&— Peor 27,1|32,2(34,0|30,8(45,5/36,1|44,8(46,4|27,7|29,9|32,7|24,1(19,6|27,5|25,1|22,6(24,1|42,9|47,4|45,4|37,2
No sabe 15,2|15,0|13,4|14,7(13,5|14,6(14,3|12,3|18,6/16,1|10,8/12,9|11,0|11,9|16,5|15,0(15,1| 9,3 |11,7|11,0|12,7
Diferencia (M-P) | 5,9 |-5,1|-2,5| 0,2 -23,8-10,1+21,7-23,2| 6,1 | 4,5 | 0,1 |14,2|26,1| 9,6 |12,3|18,9|13,4}16,0-26,4-20,6 -9,1

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

* Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de Confianza del
Consumidor.
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Gréfico 12
¢Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un
todo Usted diria que la situacion actual de éstas e s mejor, peor o igual

80 - gue hace un afio?
70 A
60 -
50 A
40
30 -
20 A
10 -
0
Nov | Feb
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago 08 | 09
02 |03 |03|04|04|05|05|05|06|06|06| 06|07 |07 |07 |07 |08]08]| 08
—— Mejor ahora 17,1]16,9(15,0|19,7|13,2|17,7|13,3|13,8|17,7|20,1 | 20,3 | 31,0|38,9 (30,2 [32,2|40,5|42,9 (32,0 18,4 | 15,6 | 9,1
—&— Igual 26,7(21,5(18,3(22,515,2|22,2|18,7 (22,9 26,7 |24,3|27,2| 24,6 | 26,5|28,4|26,5(24,9 | 25,4 |22,7|18,8 18,2 | 18,7
—#&— Peor ahora 45,4|50,9|56,0|45,0|65,1|51,0|57,6|56,1|44,7 | 45,0 | 44,0 | 34,4 | 25,0 | 29,5 | 27,4|20,5 | 21,1 | 32,0 | 48,4 |57,7 | 67,2
No sabe 10,8(10,7(10,7|12,8| 6,5 | 9,2 [10,4| 7,2 |10,9(10,5| 8,5 | 9,9 | 9,6 [11,9(13,9|14,1|10,6 13,3 |14,4| 86 | 5,1
Diferencia (M-P) | -28, | -34, | -41, | -25, | -51, | -33, | -44, | -42, | -27, | -24, | -23, | -3,4|13,9| 0,7 | 4,8 |19,9|21,8| 0,0 |-30, | -42, | -58,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Gréfico 13
¢Y durante los proximos 12 meses piensa que la situa  cién econdmica de las
empresas 0 negocios del pais sera mejor, igual que ahora?

60 -

50

40 -

30

20

10 4

0

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03|03 | 04|04 |05/| 05| 05|06 |06 |06 |06 |07 |07 |07 |07 |08/ 08| 08|08/ 09
—— Mejor 32,0|14,4|17,6 | 26,2 |15,6|22,2|17,7|23,4|32,8|359|33,0|35,7 451 |34,5|40,7 | 52,7 | 43,8 | 30,6 | 15,7 | 20,3 | 13,6
—®&— Niunoniotro |28,0 (151|224 |21,4|244|255|20,8|21,5|24,8|19,3|18,8(28,2|250|24,4|17,2|17,8|23,5|21,3|24,2|21,3 19,1
——a— Peor 32,8 /60,0 (48,5384 |525|42,7|50,2|44,6 |26,0|30,3|38,4|24,6|18,2|27,7|24,1|14,5|17,8|36,1 | 44,7 | 48,1 | 58,7
No sabe 73104115/ 139 75 | 9,7 |11,3|10,5|16,5|14,4| 9,8 | 11,5(11,7|13,5|18,0| 15,0 | 14,8 | 12,0 | 154 | 10,3 | 8,6
Diferencia (M-P) | -0,8 |-45,6(-30,9(-12,2(-36,9|-20,5|-32,5|-21,2| 6,8 | 56 | -54|11,0|26,9| 6,8 | 16,6 | 38,2 |26,0 | -5,6 |-29,1(-27,8-45,1

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre,Febrero, 2009
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Gréfico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. Diéia

los préoximos 5 afios el pais tendra buenos tiempos,
crisis 0 qué?

periodos de

Usted que durante

80 -

70 A

60 -

50 -

40

30 A

20 A

10 +

0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb Ma Ago | Nov | Feb
02 03|03|04|04|05|05|05|06|06|06|06]|07]|07|07) 07|08 08” 08 | 08 | 09
—— Buenos tiempos | 25,5|15,7|16,7|22,8|16,2|18,1|12,8|17,4|28,5|31,2|23,8|28,8|39,4| 27,0 28,5|39,3(34,0| 12,0| 12,3|16,9| 25,7
—=#—Niunoniotro  |10,0|11,1|11,5(11,3| 6,7 10,0/ 9,8 | 8,6 (10,9/ 8,0 |8,0|9,9| 71|75 |87 /85|97 |9,3|6,0 |74 10,9
—#— Periodos de crisis | 55,1|64,9|63,3|55,4|68,2|65,1|65,5|66,8|51,3|50,6 | 61,0|54,7|45,4|57,0|48,5|41,9(44,2| 70,9| 72,8 (69,1 | 55,7
No sabe 95|83 |84(105(89|68|11,8/72|9,2(10,2| 7,3 |6,7| 8,1 |85 |14,3/10,3(12,1| 7,9|9,0 | 6,6 | 7,6
Diferencia (B-P) |-29, |-49, |-46, | -32, | -52, |-47,|-52, | -49, | -22,|-19, | -37, | -25, -6,0|-30, |-20, | -2,6 | -10, | -58, | -60, | -52, | -30,
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
Grafico 15
¢ En términos generales diria Usted que actualmente es un buen
momento o un mal momento para que las familias comp ren esos
articulos 1?

60 -

50 +

40 +

30 4

20 A

10

0

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb Ma Ago | Nov | Feb
02/03|03|04|04|05|05|05|06]|06|06]|06|07]|07]|07|07] 08 08V 08 | 08 | 09
—— Buenos tiempos |31,8|24,0/30,7|34,0|30,0(31,2|26,0(25,8|26,4|32,0|24,0|32,634,3|34,9(32,3|39,0|36,2|31,6 22,6 17,5| 14,3
—=&— Niunoniotro  [16,5(20,3/28,0|16,920,6(25,2|24,0(21,2|16,7|18,9|20,9|19,7|18,8/13,9(14,2| 16,8|22,5|18,3|15,0|14,9| 15,1
—&— Malos tiempos  [44,9|46,2 |35,7|42,0|42,1|35,5|42,4|48,5|48,8 | 42,8|48,6 |44,2|42,1| 41,7 |42,4|36,2|30,7|39,7|51,0|60,1|59,7
No sabe 68(95|56(71(72|80|77|44|81|63|64|35|4,9/|95|11,1|8,0|10,6(10,4/11,4| 7,6 |10,9
Diferencia (B-M) |-13, [-22,|-5,0|-8,0|-12, | -4,3|-16,|-22, | -22,|-10, | -24,|-11,|-7,8|-6,8|-10, | 2,8 | 5,6 [-8,1|-28, | -42, | -45,

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Gréfico 16
Valoracioén de las condiciones econdmicas actuales ( ICEA)
y de las expectativas econdmicas (IEE)

60 -

50

40 -

30 A

27

0

Set Mar| Set |Mar| Set |Mar|Ago|Nov|Feb [May|Ago|Nov|Feb |May|Ago|Nov |Feb |May|Ago |Nov|Feb
02 0303|0404 |05(05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08]|08|08|09
—o—ICEA 42,343,0144,143,6/36,042,437,2(33,2/37,441,7|36,9/44,548,3/47,447,4/50,6/51,242,9/32,9/30,1/33,0
ICC 44,537,2(39,6/43,0133,1|39,2[34,2|33,9/44,045,7/40,5/47,7/54,0147,6/49,9/55,7|53,4/39,131,6(32,0,34,8
—a—IEE 45,933,4(36,742,6/31,237,0132,2(34,4/48,348,442,9/49,9/57,847,7/51,5/59,1(54,936,6/30,7|33,2/36,0
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6 -9,7|-7,4|-1,0|-4,8|-5,3|-5,0| 1,2 10,9/ 6,8 6,0 | 5,4|9,5|0,4|4,0|8,5(3,6 |-6,3/-2,3|3,2| 3,0

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

® para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.
® para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13 y 14.
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PERCEPCIONES SOBRE LA INFLACION

Gréfico 17
;Qué cree que sucedera con las tasas de interés de |  os préstamos
de dinero durante los préximos 12 meses? Cige que seran
mayores, iguales o menores que ahora?

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 - ‘\/\Aﬁ\oﬁi%g/ﬁf/w‘\‘\‘\u——;g
0

Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb |May|Ago |Nov | Feb | May|Ago | Nov | Feb |May |Ago | Nov | Feb
02 |03 |03|/04|04|05|05(05|06|06|06|06|07) 07|07 |07|08|08|08|08]|09
—e— Mayores que ahora |60,8|69,1|52,0(56,3|63,8|63,7|62,8|62,3|54,2|59,6|61,2|50,1(44,3|46,4|44,7|43,9|47,2|58,7|69,2|72,2|54,6
—&— Iguales 21,8/15,7|22,1|21,7|17,3|21,0|21,3|20,9|27,4|21,4|20,2|27,1|30,1|28,8/|28,7|26,1|24,3|20,9|15,8(11,7(18,8
—&— Menores que ahora |11,2| 9,4 |16,0(11,0/10,6| 7,8 | 8,0 | 8,2 |10,6| 9,8 |12,4|15,4(18,5/15,5/16,6|18,8/17,3|12,4| 7,5 | 8,4 |19,0
No sabe 62(59(9911,1/8,2|7,4|80(86|78/9,2|63|7,4|7,1|94/10,1|11,3(11,3/8,0|7,4|7,6|7,6
Diferencia (Me-Ma) -49,5-59,7-36,1-45,3-53,2-55,9-54,8-54,1-43,5-49,8-48,8-34,7-25,8-30,9-28,1-25,1-30,0-46, 3-61,7-63,8-35,6

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Gréfico 18
‘Durante los proximos 12 meses Usted espera que el i  ngreso de
su familia sea mayor o menor que el afio pasado?

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0

Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb
02 (0303|0404 |{05|05|05|06|06|06|06|07|07|07 |07 |08|08|08|08]|09
—— Mayor que el afio pasado |64,6/60,5|59,7|61,2|60,2|58,2|50,8|61,8|68,9|64,3|67,3|66,7|71,8|66,2|67,7|71,8|64,5|56,6|56,4|62,1|64,2
—&— Igual 16,3/20,9(19,8(18,5(19,3(20,7(17,0|18,3|15,9(17,1|14,9|18,0|15,8|18,3|14,8|14,4(17,3|25,3|16,7|17,5|16,7
—&— Menor que el afio pasado 17,1|16,4|17,6|17,4|19,6/20,2|30,1|18,3|13,5/16,5|15,8|13,5|10,4(13,9|14,9|10,8|15,1|15,7|24,2|19,2|17,0
No sabe 21/22|29(30(09|10(21|16(1,7(21|20(18|19(16|2,7|30(3,1|24(27|13|21
Diferencia (Ma-Me) 47,5|44,1|42,1|43,8|40,6/38,0|20,7|43,6|55,5|47,8/|51,5|53,3|61,4|52,3|52,8|61,0(49,4|40,9(32,2|42,9|47,2

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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Gréfico 19
Durante el proximo afio ¢gee que el ingreso de su
que los precios, se mantendrd igual o sera menor qu

familia aumentara mas
e el aumento de los

precios?

60 A

50 -

40 -

30 A

20 A

10 -

0

Set |Mar | Set |Mar | Set | Mar|Ago | Nov | Feb |May | Ago |Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb |May |Ago | Nov | Feb
02 /03(03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08 |08 08|08|09
—&— > que el aumento de precios |22,3|16,6|16,7|16,1|10,3|15,3|13,1|13,5/17,4/13,1(17,4|16,7|21,1|17,4/19,7|20,5|20,5|17,4|11,3|15,7|11,9
—#— Igual 35,4/32,1|33,7(30,4|25,6|30,3|23,5|28,5|29,9|29,9(29,2|35,1|31,7|33,0/30,1(34,0(37,4|28,9|24,9|24,7|30,4
—&— < que el aumento de precios |39,6|48,3|45,4/50,2|60,8|51,4|59,9|55,4|48,9|53,4|49,1|45,8|43,3|45,1|44,8|41,6(36,4|50,6|59,1|57,1|53,9
No sabe 2,7(30(4,2|3,2/3,2|30/34(26(3,7|35|44/24/39|44|54|38/|57|31(47(24|3,8
Diferencia (Ma-Me) r17,2r31,6r28,6-34,1-50,5-36,0-46,8-41,9-31,540,3-31,7-29,0-22,2-27,7-25,1-21,1-15,8-33,1-47,9-41,3-42,0

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Gréfico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica econémica del gob  ierno actual 1? Diria
gue esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 (03|03 |04|04 05|05 05|06 |06 |06 06|07 07|07 |07 |08 08|08/ 08| 09
—&— Trabajo bueno 33,1/14,3(12,1|12,3/ 86 | 90|70 43|43 |59 |53 |254|41,7|33,6|30,2|36,5|34,7|24,4|15,1 14,3 |26,2
—&— Lo necesario 35,8|32,2|30,6|33,6|26,3|28,7|20,7 17,6 |16,0|23,2(24,5(32,7|28,2|28,1 | 34,2|30,2|34,2|34,4|30,2|25,0| 35,1
—— Trabajo pobre 24,748,0(52,0|50,2|61,1|59,770,2 75,7|77,0|69,0|67936,7|26,3|33,8 32,6|30,2|27,1|37,9(49,7|57,1|35,6
No sabe 65|54|52(38(40|26|21|25|27|20|24|52(39/|45/30/31[40(33|50|36]31
Diferencia (TB-TP) | 8,4 |-33, | -39, | -37, | -52, | -50, | -63, | -71, | -72, | -63, | -62, | -11, | 15,4| 0,1 |-2,4 | 6,3 | 7,6 | -13, | -34, | -42, | -9,5

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacién, la pobreza y el desempleo”.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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Gréfico 21
dQué cree que sucedera con el desempleo durante los préximos 12
meses? (Cree gque serd mayor, menor o igual que ah  ora?
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Set|Mar | Set| Mar| Set|Mar|Ago|Nov | Feb/May|Ago|Nov| Feb/May|Ago|Nov | Feb|May|Ago |Nov | Feb
02|03|03|04|04|05|05 05 06|06|06|06|07|07|07|07|08]|08]|08|08|09
—e— Mayor desempleo  |60,4(72,4(72,0|59,7|68,0|64,9|65,357,9 43,3 35,9|43,842,6|37,5(39,6 35,6(29,8(32,5|51,3|55,1|63,9|71,7
—s—Igual 22,9/14,9|15,9/24,0(18,321,9120,0[20,2 29,5(28,4(23,9|29,2|27,2|30,6|29,2|25,9|27,7|27,6|23,5|17,6| 12,3
—#— Menor desempleo |14,6/11,0| 9,4 |12,9/11,5/10,8|10,6/17,1|20,1(30,5|28,6|22,7|31,7|25,7|27,8|38,6|34,2|17,3|16,7|14,4| 14,1
No sabe 2,1(1,7|2,7|33|22|25|41|48|7,1|52|3,7|55(36(4,1(74(57|56(39/47|4,0|18
Diferencia (Me-Ma) r45,9-61,4-62,6-46,8-56,554,1-54,8-40,8-23,1-5,515,2-20,0 -5,8 13,9 -7,8| 8,8 | 1,7 +34,0r38,5r49,5t57,6
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
Gréfico 22
ZY qué cree que sucederd con la pobreza durante los  préximos 12

meses? ¢Cree que sera mayor, menor o igual que aho

ra?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb
02 |03|03(04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07 07|07 |08 08|08 08|09
—— Mayor pobreza 65,3|76,476,5|68,7|75,2|77,2|77,3|71,7|53,8|49,1|56,9|49,9|40,6| 45,7 44,7|34,6 (40,9 64,3|71,176,8|78,6
—a— Igual 22,6|15,6/16,2|22,0/16,8|16,2|16,4|20,2|29,5|28,1|27,7|33,1|35,3|35,0(33,0|30,8(34,1| 21,4(19,5|15,6 (12,4
—a— Menor pobreza 10,4| 6,1 |51 (7,0|57|4,3|3,7 |59 |11,6/19,2/13,8|14,6(22,4/16,9(18,3|30,2(20,5/11,3| 7,4 | 54 | 7,2
No sabe 1,6(18(22(22(22(22/26|21|51|36(16|24|18|24|40|44|44 30(20/(21|1,7
Diferencia (Me-Ma) -54,9-70,3-71,4-61,7-69,5-72,9+73,6-65,8-42,1-29,9-43,1-35,3-18,2}-28,8-26,4| -4,4 |-20,4-53,0-63,7-71,4-71,4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA

COMPRA DE BIENES DURADEROS

Hablando en general

Grafico 23
Biensa que estos son buenos
para comprar una casa?

tiempos o malos tiempos
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0

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 (0303|0404 |05|05|05|06|06|06|06 |07 |07 |07 |07 |08/ 08| 08| 08| 09
——— Buenos tiempos |35,1|30,3|34,6 40,3 |30,9(32,9|26,4|30,3|32,2(33,8(29,0|37,1|47,2|43,4|45,5|45,4|49,9 | 42,4|26,8|16,5|19,2
—&— Ni uno ni otro 10,9/10,3|14,4| 75 7,9 (10,6 (120|84 | 7,7 |97 |94 |109|8,2 |64 |85|94 |86 |63|81|92]8.2
—&—— Malos tiempos (47,0 |51,4|45,6 48,2 55,0 (51,4 |56,9(58,9|55,0|51,9(58,0|48,4|41,5|45,1|39,7 37,7 |33,5|46,0 | 56,4 | 68,4 | 65,2
No sabe 7081|5541 62|51|47|25|51|46|36|35|31(51|62|74/80|53|87|60)|74
Diferencia (B-M) | -11, | -21, | -11, |-7,9 | -24, | -18, | -30, | -28, | -22, | -18, | -29, | -11, | 5,7 |-1,7| 5,8 | 7,7 |16,4|-3,6 | -29, | -51, | -46,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Y hablando sobre el mercado de los automoviles

Grafico 24

D ¢ iriaque

actualmente es un buen momento o un mal momento par

a comprar un

carro?
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0 Set |Mar| Set [Mar| Set [Mar |Ago|Nov |Feb [May|Ago|Nov| Feb |May|Ago|Nov | Feb [May|Ago |Nov |Feb
02/03/03/04|04|05|/05|05|06|06|06|06|07 07|07 |07|08|08|08|08|09
—— Buenos tiempos |27, 13,18, |25,|13,(19, |12, |11,|14,|13,|7,1|18,(20,|17,|17,|18,|21,|15,|8,5|7,3 |11,
—&— Ni uno ni otro 10,/5,8(13,(/89/8,6(12,(8,7|6,1|7,5|6,0/7,3(9,9|13,|7,9(8,1(8,5|11,(5,3|7,3|6,3|8,3
—&— Malos tiempos |51, |67, |55, |52, |66, |55,|66,|76,|67,|71,|79, 62,56, |64, |59, |57, |54, |64,|76,|77,|70,
No sabe 11,/13,(12,|13,|11,|12,|11,|6,6 |10,|9,7 |6,3|9,5|9,4|10, |14,|15,|13,(14,|7,8/|8,9(9,9
Diferencia (B-M) |-24 |-54|-37|-27 |-53|-35 |-54 |-65|-53 |-58 |-72 |-44 |-36 -47 |-42|-38|-33|-49 |-67|-70 |-58

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica.

XXI Encuesta Confianza del Consumidor.

Febrero, 2009
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SECCION ESPECIAL

OTROS FACTORES RELACIONADOS CON LA CONFIANZA

Cuadro 1

Percepcion de lo que sucedera durante los préximos 12 meses con respecto a los combustibles, los alimentos basicos y el tipo de

cambio, y magnitud del ICC seglin percepciones

DISTRIBUCION INDICE DE CONFIANZA DEL
Preguntas PORCENTUAL CONSUMIDOR
9 Agosto  Noviembre  Febrero Agosto  Noviembre  Febrero
2008 2008 2009 2008 2008 2009
Numero de entrevistas 702 699 707 702 699 707
Total 100 100 100 31,6 32,0 34,8
Durante los préximos 12 meses écree Usted que el precio de los
combustibles (diesel y gasolina) aumentard, se mantendra
igual?
Aumentara 82,9 59,1 63,4 29,9 29,6 34,1
Se mantendra igual 8,5 20,0 24,2 40,7 36,4 37,5
Disminuira 4,1 12,9 57 39,7 38,6 36,5
NS/NR 4,4 8,0 6,8 - -- -
&Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habra escasez
de alimentos basicos en el pais o piensa que no habra escasez?
Habra escasez 47,9 40,2 44,7 25,6 27,0 29,9
No habra escasez 48,9 55,5 51,6 37,1 35,7 38,9
NS/NR 33 4,3 3,7 - -- -
éUsted diria que durante los préximos 12 meses el precio del
délar con respecto al colon aumentara, se mantendra igual o
disminuira?
Precio aumentara 72,6 70,0 70,0 30,3 30,6 34,1
Se mantendra igual 16,4 18,9 19,2 359 39,5 36,1
Disminuira 34 4,6 57 37,1 28,4 40,0
NS/NR 7,5 6,6 5,1 -- -- --

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Cuadro 2
Percepciones en el campo laboral y de pension
(Principal sostén econémico que trabaja)

INDICE DE CONFIANZA DEL

Preguntas DISTRIBUCION PORCENTUAL CONSUMIDOR
Agosto Noviembre Febrero Agosto Noviembre Febrero
2008 2008 2009 2008 2008 2009
Numero de entrevistas 504 499 488 504 499 488
Total 100 100 100 32,0 32,8 36,5
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo
en lo que Usted hace?
Facil 28,2 26,5 25.0 38,2 40,9 44,7
Regular 12,7 14,6 12,9 334 33,0 34,6
Dificil 57,1 57,1 60,0 28,6 29,2 33,3
NS 2,0 1,8 2,1 -- - -
&Y durante los préximos 12 meses Usted piensa que
podria quedarse sin trabajo o piensa que tendra
trabajo?
Podria quedarse sin trabajo 12,7 12,6 12,7 24,8 25,1 30,2
Tendra trabajo 82,3 83,8 82,0 33,2 34,1 37,9
NS 5,0 3,6 53 -- - -
&Y diria que las posibilidades de recibir su pension
cuando le corresponda son altas, muy altas, bajas,
muy bajas?
No tendra pension 10,9 9,0 9,2 30,2 29,8 29,1
Bajas o muy bajas 37,1 42,9 37,7 29,6 28,4 33,0
Regulares 14,19 16,6 18,2 30,7 36,6 35,6
Altas o muy altas 31,9 25,8 29,9 34,9 38,8 44,7
No sabe 59 5,6 4,9 - - -
éCree que su pension va a ser suficiente para cubrir
sus necesidades basicas? !
Sera suficiente 21,9 21,4 24,3 38,0 42,7 47,2
No sera suficiente 65,2 67,6 54,9 27,7 29,5 32,3
Otras 5,5 5,6 13,1 36,5 40,4 38,4
No sabe 7,4 5,4 7,6 -- -- --

! Pregunta dirigida a la persona que es principal sostén econdmico del hogar, que trabaja y piensa que recibira pension

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009
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. CUADRO ANEXO 1 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL
PRINCIPAL SOSI'EN ECONOMICO DEL HOGAR
Caracteristicas Set Mar Set Mar Set Mar Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May Ago Nov0 Feb
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 8 09
Numero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705 702 701 700 702 699 707
100,

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

&Quién respondi6 la
entrevista?

Principal sostén econémico 67,4 84,2 81,0 77,5 81,3 79,8 79,0 80,2 79,1 75,9 80,8 84,4 86,5 82,3 875 950 97,3 95,1 95,3 96,4 96,7
Adulto informado 32,6 15,8 19,0 22,5 18,7 20,2 21,0 19,8 20,9 24,1 19,2 15,6 13,5 17,7 12,5 50 2,7 49 4,7 3,6 33
Sexo

Hombre - 67,0 67,6 67,1 67,6 68,5 66,2 63,6 63,7 66,2 61,6 62,4 60,3 61,4 562 53,3 56,6 55,6 55,6 579 51,1
Mujer - 33,0 32,4 32,9 32,4 31,5 33,8 36,4 36,3 33,8 38,4 37,6 39,7 38,6 438 46,7 43,4 44,4 444 42,1 489
Educacién

Primaria 0 menos 37,2 36,0 38,5 394 39,4 38,9 41,5 34,8 36,9 43,4 38,7 39,9 41,5 384 41,3 39,0 43,1 36,1 36,2 38,5 33,2
Secundaria 32,6 34,2 32,7 31,8 30,8 27,9 27,7 32,6 30,7 28,1 33,4 29,5 29,7 31,0 294 31,3 27,1 32,3 31,5 294 324
Universitaria 30,2 29,8 28,8 28,8 29,8 33,2 30,7 32,6 32,4 28,5 28,0 30,6 28,8 30,7 294 296 29,8 31,6 32,2 32,1 344
Total de ingreso familiar

mensual

250,000 colones o mas 37,5 38,1 37,2 40,2 40,9 44,2 44,9 45,9 48,1 44,8 44,8 48,7 47,1 51,5 49,8 45,4 52,4 54,0 54,1 52,4 56,9
Menos de 250,000 colones 61,1 59,5 61,1 58,1 58,0 53,6 53,4 53,1 49,9 54,0 52,6 47,9 50,0 46,2 479 516 45,6 44,1 42,5 445 40,6
NS-NR 1,4 2,4 1,7 1,7 1,1 22 1,7 1,0 2,0 1,3 2,6 34 29 23 23 3,0 2,0 1,9 3,4 3,1 2,5
Situacién econémica

segun el sostén

...grandes dificultades - - 8,7 9,7 11,3 11,9 10,6 10,7 8,8 10,9 11,3 6,5 7,8 8,0 108 11,4 8,8 9,6 7,8 6,7 5,7
...algunas dificultades - - 31,4 27,9 23,8 24,7 29,7 23,2 21,4 21,3 23,1 21,6 18,7 28,3 25,7 23,5 22,7 26,0 26,7 28,1 25,9
...sin mayores dificultades - - 46,0 42,2 42,9 40,5 40,0 46,2 45,7 43,1 45,9 47,8 46,2 43,8 39,2 42,2 45,5 43,5 48,8 48,6 47,4
...pueden ahorrar - - 13,9 20,2 22,0 22,9 19,7 19,9 24,1 24,8 19,7 24,1 27,3 19,9 243 228 23,1 20,8 16,7 16,6 21,1
Gasto discrecional 1/

No 40,5 54,0 58,4 58,0 60,1 60,3 67,3 58,7 59,0 58,9 66,9 57,4 59,4 58,2 59,6 51,9 55,6 62,0 66,0 63,9 65,5
Si 59,5 46,0 41,6 42,0 39,9 39,7 32,7 41,3 41,0 41,1 33,1 42,6 40,6 41,8 40,4 48,1 44,4 38,0 34,0 36,1 34,5

1/ Es la capacidad que manifesto el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se preguntd (articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de

placer, vehiculo y casa).

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero, 2009

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la c
de realizar en el corto plazo (digamos tres meses),

al contado, compras de algunos bienes
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Set |Mar | Set |Mar | Set |Mar|Ago|Nov |Feb [May |Ago |Nov | Feb |May|Ago |Nov | Feb [May |Ago |Nov | Feb
0203 |03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08|08|08|09
—e— Articulos para el hogar |46,2|38,1|35,2(35,2|32,3(32,3|25,7/(36,5|34,6|34,8|28,336,7|35,0|36,7|33,6|43,2(36,5|31,7(27,4/29,9(28,3
—&— Vehiculo 11,4/6,6 |56(7,4/8,2|8,7|57/8,1|84(9,7(539,910,6/10,5/9,2 |11,7[11,1/8,7 |53 | 7,0 | 5,8
Viaje de placer 13,4{11,9/6,8|7,8 7,7 |8,8|6,1|868,1|9,5|5,4/11,3/85|8,9(9,9(9,8|10,4/89|5,6|7,7|7,5
Casa 6633|2427 37|46/|20|48|44|52|26|44|64|75|55|87|73|7,6(28|3,1|3,4
—»— Computadora 42,9/32,6/29,5|31,8/31,3|31,2|25,5(30,8|32,8(31,9/26,5|33,3|31,5|31,3|33,9/34,5|35,2|33,9|29,1(30,5|30,4
—e— Terreno 15,0/7,6 3,6 3,9(50(59(26|6,4|7,1|6,9(2,8|6,4|81|9,2|6,4(10,5/10,0/84|3,8|4,3|4,1

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXI Encuesta Confianza del Consumidor. Febrero,




