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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periédica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002, fecha de la primera encuesta, hasta marzo
del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre). A partir de agosto del 2005, con el apoyo de la
Rectoria de la Universidad de Costa Rica, se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre).

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el
contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las
reservas financieras. Se prevee, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una
perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, de manera
favorable o desfavorable, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de
los consumidores ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un indicador
adelantado de la actividad econémica global. De esta manera, el planteamiento le asigna gran importancia al
poder del consumidor.

Sintesis metodologica de la XXVIII Encuesta de Confianza del Consumidor

Investigador principal: Johnny Madrigal Pana

Investigador asociado: Edgar Gutiérrez Espeleta. Director Escuela de Estadistica

Trabajo de campo: Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de
Estadistica. Coordinador: Fernando Ramirez

Coordinador de trabajo de campo: Yorlene Quirés Diaz

Supervisoras: Ana Ruth Roman Lara, Ana Vargas Ulate y Pamela Rodriguez
Fonseca

Fecha de la encuesta: del 1 al 12 de noviembre del 2010

Poblacion de interés: hogares con teléfono en todo el territorio nacional (65%)

Tamarfio de la muestra: 739 hogares

Informante: principal sostén econdmico del hogar (98,4%) o, en su defecto,

después de tres intentos por localizarlo, una persona adulta
informada de la situacién econémica del hogar. Ver Cuadro
Anexo para mas detalles.

Muestreo de teléfonos: estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).

Error de muestreo: el ICC, que es un indice promedio, presenta diferencias
estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a 1,8
puntos y los porcentajes cuando el cambio es mayor a 3,7 puntos
(ambos asumiendo una confianza del 95%).

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econémicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econdmicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicion intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)Z, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la
percepcion de la situacion econémica de la familia comparada con un afio atrds. El otro es el indice de
Expectativas Econémicas (IEE)®, que se obtiene de las preguntas sobre la situacién econémica de la familia y
de las empresas dentro de un afio, y la situacién del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular
ambos indices se procede de manera semejante al ICC.

! Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréficos 10 y 15.
® Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. El panorama que brinda la confianza de los consumidores revela que,
aungue en febrero del presente afio se registr6 uno de los niveles mas altos desde el 2002, durante estos
ultimos nueve meses el ICC presenta una tendencia definida hacia la baja, que se acentla en noviembre del
2010 (Gréfico 1). Esto se afirma porque el ICC baj6 6,4 puntos desde febrero, alcanzando durante el presente
mes un valor de 47,8 (en una escala de cero a 100).

Es importante observar que desde el 2005 lo mas frecuente era encontrar que la confianza de los consumidores
se fortalecia entre agosto y noviembre de cada afio. Una posible explicacién a esta situacion es el advenimiento
del mes de diciembre, en el que una parte importante de los consumidores recibe aguinaldo, disfruta de
vacaciones, celebra la navidad y las fiestas nacionales de fin de afio. No obstante, en esta ocasion, por primera
vez desde el 2005, se presenta una baja significativa de la confianza entre agosto y noviembre, revelando que
los consumidores estan percibiendo circunstancias extraordinarias no comparables con afios anteriores.

Antes de entrar a analizar cuales son esas circunstancias es necesario mencionar que la tendencia de
disminucién que revela el ICC puede corroborarse cuando los consumidores son clasificados como optimistas,
ambivalentes y pesimistas (Gréfico 2). Por una parte, el grupo de consumidores optimistas disminuy6 de 34,9%
en febrero a 25,0% durante el mes actual (casi 10 puntos porcentuales). Por otra parte, el grupo de
consumidores pesimistas se incrementd de 11,2% a 18,3% en el mismo periodo (aproximadamente 7 puntos).
En cambio, el grupo de consumidores ambivalentes es practicamente el mismo en este periodo. Debe
destacarse que, pese a la caida que esta sufriendo la confianza, desde noviembre del 2009 los optimistas
contintan siendo mas numerosos que los pesimistas, aunque actualmente la diferencia entre los grupos sigue
decreciendo (es de 7 puntos porcentuales) y, evidentemente, el grupo de ambivalentes es el que mas
consumidores aglomera.

Por otra parte, puede verificarse que, de acuerdo con las variables demogréaficas y socioeconémicas, la
tendencia de disminucion de la confianza esta mostrando un patrén bastante generalizado. Considerando las
variables demograficas (Graficos del 3 al 5), tanto hombres como mujeres que ejercen el rol de principal sostén
econdmico del hogar ahora presentan un nivel de confianza menor que nueve meses atras. Lo mismo sucede
con la edad y con el nivel educativo. Las variables socioecondmicas revelan la misma tendencia cuando se
considera el numero de perceptores de ingreso en el hogar, los ingresos familiares, la capacidad de realizar
gastos discrecionales y cuando se toma en cuenta la opinién sobre los problemas que se presentan en el hogar
con el ingreso familiar mensual que reciben (Gréficos del 6 al 9).

¢Por qué continta cayendo la confianza? El ICC puede subdividirse en dos indices adicionales: el indice de
Condiciones Econémicas Actuales (ICEA, de los Graficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econémicas (IEE,
de los Gréficos 11, 13 y 14). Mientras que el primero proporciona una valoracion de la confianza por la situacién
econdmica actual, el segundo ofrece una vision sobre cémo estan valorando los consumidores el futuro.

Los resultados son claros al mostrar que el crecimiento de la confianza cesé porque las expectativas por una
economia mas préspera asi lo hicieron y el IEE cayé de 62,2 en febrero a 53,0 en noviembre (9,2 puntos)
(Grafico 16). En cambio, la valoracion del momento actual es apenas menor a la de nueve meses atras (de
febrero a noviembre disminuyé 2 puntos, por lo que el cambio es significativo). Es decir, estos resultados
revelan que la confianza esta decreciendo, principalmente, porque se piensa de manera poco positiva sobre el
futuro econémico del pais.

Ambos indices continlan mostrando aspectos de interés. Por una parte, es evidente que todavia la expectativa
por un futuro mas préspero le gana por mucho a las percepciones que tienen los consumidores sobre la
actualidad. Especificamente, ahora el IEE registré un valor de 53,0, mientras el ICEA uno de 40,0 (diferencia de
13 puntos). Esta situacion, la de un IEE mayor al ICEA, inicid6 en agosto del 2008 y desde entonces el IEE
aumentd casi 23 puntos. No obstante, también es justo mencionar que la diferencia entre el IEE y el ICEA ha
disminuido durante los Ultimos nueve meses, lo que indica una confianza cada vez menor en el futuro.

Sobre este tema es necesario comentar que las percepciones sobre el futuro de la economia (IEE) se estan
deteriorando, probablemente, porque a diferencia de lo que se pensaba durante el 2009, que fue un afio de un
optimismo creciente, la nueva administracién y los consumidores estan experimentando el impacto de la crisis
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que golped al pais durante ese afio. La evidencia de lo que sucede en el mundo indica que todavia se esta
padeciendo de una economia internacional deprimida. Por esta razon, es de esperar que ni las noticias sobre
una baja inflacién para el presente afio (del 5%), ni la reactivacion de la economia, asi como tampoco la baja en
el tipo de cambio, hayan calado positivamente en las percepciones de los consumidores para concebir un futuro
econémico mas préspero. A esto se le agrega que durante estos Ultimos tres meses el pais padecié una de las
estaciones lluviosas mas severas de los Ultimos afios, lo que no solo provocé dafios cuantiosos en las vias de
comunicacion del pais, sino que también perjudic6 severamente la agricultura y cobré numerosas vidas
humanas. Ademas, durante estos Ultimos meses, el pais mantiene un nuevo conflicto con Nicaragua por el
dragado del rio San Juan y la presencia de militares en el territorio nacional. Es de esperar que la suma de
todos estos hechos esté erosionando la confianza de los consumidores y promueva expectativas menos
positivas hacia el futuro por las diversas consecuencias que pueda acarrear. Esto también ayuda a entender por
qué, a diferencia de otros afios, la confianza baj6é significativamente de agosto a noviembre, cuando la
evidencia de las encuestas anteriores muestra lo contrario.

Por otra parte, sobre la valoracion de las condiciones econémicas actuales (ICEA), debe mencionarse que su
nivel es dos puntos menor al de nueve meses atrds, mostrando una leve tendencia a disminuir. Por tratarse de
las valoraciones de lo que esta sucediendo actualmente es necesario tomar en cuenta las circunstancias que
afectan directamente el bolsillo de los consumidores. La informacién recolectada permite conocer que las
expectativas por los aumentos en los precios de los combustibles, la escasez de alimentos basicos y aspectos
relacionados con la tenencia de trabajo son las variables que mas contribuyen a valorar negativamente el
momento actual. Por una parte, el 75,2% de los consumidores cree que el precio de los combustibles
aumentara durante los proximos 12 meses, cifra que se ha mantenido relativamente alta desde febrero del
presente afio (Cuadro 1). Por otra parte, el 41,4% afirma que habrd escasez de alimentos durante los préximos
12 meses, magnitud que en los meses anteriores era aproximadamente de un cuarto de los consumidores
(Cuadro 2). Ademas, 62,7% considera que es dificil encontrar trabajo en lo que hace (Cuadro 4) y el 21,5%
afirma que podria quedarse sin trabajo (Cuadro 5). Se afirma que estas expectativas tienen un impacto
importante en la confianza de los consumidores, pues las diferencias del ICC entre los que poseen una vision
favorable y una desfavorable varian entre 10 y 15 puntos. Lo contrario sucede con el tipo de cambio, pues
aungue poco mas de la mitad espera aumentos durante los proximos 12 meses, el ICC no se modifica
sustancialmente ante las perspectivas favorables o desfavorables (Cuadro 3). Esto significa que, entre otros,
las personas no estan relacionando el tipo de cambio con aumentos o disminuciones en los precios.

Otras percepciones sobre la economia. Las expectativas de los consumidores sobre la inflacion muestran
una situacion menos favorable en la actualidad. Por una parte, el 60,4% considera que durante los préximos 12
meses las tasas de interés de los préstamos en dinero creceran y la tendencia desde febrero del presente afio
es de aumento (Gréfico 17). Ademas, cada vez es menor la magnitud que espera ingresos familiares mayores
que el afio pasado, cifra que actualmente es de 55,9% y nueve meses atras era de 63,3% (Grafico 18). A esto
hay que agregarle un deterioro en la expectativa por una capacidad de compra mas positiva entre los
consumidores, pues actualmente el 37,3% cree que el ingreso de su familia sera menor que el aumento de los
precios, mientras nueve meses atras la magnitud era de 31,8% (Grafico 19).

La calificacion de la politica econdmica del gobierno actual se mantiene baja durante los Ultimos nueve meses,
aunque aumentod cuatro puntos durante los Ultimos tres meses. Esto se afirma porque actualmente el 16,9%
afirma que la actual administraciéon esta haciendo un trabajo bueno y era de 12,8% tres meses atras. No
obstante, en estos Ultimos tres meses, quienes afirman que se esta haciendo un trabajo pobre no presenta
cambios con respecto a la encuesta anterior (39,1%) (Grafico 20). En el campo de la politica social las
expectativas revelan que también existe una tendencia a concebir los problemas sociales mas negativamente.
Cuando se hace referencia al desempleo, el 58,7% espera un incremento durante los préximos 12 meses y con
respecto a la pobreza esa cifra es de 59,8%. Sin embargo, puede corroborarse que nueve meses atras esas
magnitudes eran significativamente menores (35,6 y 42,1%, respectivamente) (Graficos 21y 22).

La valoracién del momento para la compra de casa y carro, pese a que venian presentando una tendencia
positiva durante el presente afio, ahora no muestran cambios con respecto a la encuesta anterior. En lo que
respecta a la compra de casa, actualmente el 26,7% piensa que es un buen momento para comprar y dicha
magnitud es similar a la encuesta anterior (Grafico 23). Ademas, en el caso de la compra de carro la tendencia
es mas irregular durante los ultimos nueve meses y quienes califican como bueno el momento actual para
comprarlo se mantuvo durante los Gltimos tres meses (de 14,7% paso a 16.4%) (Grafico 24).
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NOTA TECNICA

EL RELOJ DE LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES*

Considerando que, por un lado, se mide como percibe el consumidor su confianza en la economia actual (el
ICEA) vy, por el otro, la percepcion sobre la economia en el futuro (el IEE), se pueden construir, entonces,
posibles escenarios. Por ejemplo, si se percibe una baja confianza en la situacién actual, pero se vislumbra un
futuro mejor, podria decirse que estamos en la presencia de una situacion de optimismo, pero si el futuro no se
percibe de igual manera, podria decirse que se experimenta un sentimiento de ocaso o decadencia. Igualmente,
si los consumidores perciben una situacibn econdémica actual muy favorable y no vislumbran un futuro
promisorio, se estaria bajo una situacién de pesimismo, mientras que una percepcion contraria, es decir, un
futuro promisorio, podria definir una percepcién de apogeo o de climax’.

Estos escenarios permiten observar que la confianza del consumidor pas6 de un escenario de “ocaso” a uno de
“optimismo” a mediados del afio 2009 y sigue dentro de éste hasta la fecha. Sin embargo, la disminucién de la
confianza por las condiciones econémicas actuales y de las expectativas econdmicas a partir del febrero del
afo en curso hace que la confianza del consumidor se dirija hacia el escenario de “ocaso”. Para revertir esta
situacion, es necesario aumentar la confianza de los consumidores, no solo en las expectativas futuras sino
también, y sobre todo, en las condiciones econdmicas actuales.

Cosla Rica: Reloj de la confianza de los consumidores

Ciptimisma Feb 10 Apuygeu

(ICEA

[=

QOcaso Mesimisma
IEE

Fuerite: indice de Confianza del Consumidor. Escuela de Estadistica. UCR, 2002-2010

* Contribucion de Edgar Gutiérrez Espeleta, Director de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica.
® Para una explicacién mas amplia ver Gutiérrez-Espeleta, Edgar. 2010. El reloj de la confianza del consumidor. Revista
Ciencias Econdmicas 28-No. 1: 315-318. EUCR.
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NOTA TECNICA

LA REACCION DE LOS CONSUMIDORES ANTE LA INSATISFACCION EN LAS COMPRAS

Este mes de noviembre, con motivo de la préxima navidad, se indag6 sobre la reacciéon de los consumidores
ante la compra de productos o servicios defectuosos, a partir de un pequefio médulo de preguntas. Para ello se
hizo referencia a los productos o servicios vendidos en tiendas, comercio, negocios 0 empresas y las
respuestas indican que en el 14,1% de los hogares algin miembro compré algo que sin saber tenia defectos,
funcionaba mal o no cumplia con lo prometido. El detalle de las reacciones mas comunes muestra que en el
43,3% de los hogares se le reclamo al vendedor y arreglaron el problema. En otros hogares, el 24,0%, después
de reclamarle al vendedor no lograron arreglar el problema y no denunciaron el hecho. Ademas, en el 21,2% de
los hogares callaron ante esta situacion, al no establecer el correspondiente reclamo al vendedor. La sintesis de
reclamos sefiala que en el 76,9% de los hogares se le reclamé al vendedor, pero en el 21,2% no se hizo nada
al respecto (2% no sabia si se reclamé o no). La sintesis de denuncias muestra que el 3,9% de los hogares
planted una denuncia formal ante esta situacion. Los articulos méas mencionados como fuente de problemas
fueron los electrodomeésticos (26,5%), los teléfonos celulares (16,7%) y los televisores (11,8%).

Reaccion de los consumidores
ante la compra de productos o servicios defectuosos durante los Gltimos seis meses

Preguntas Porcentaje

A Usted o a algun miembro de su hogar le vendieron algo que sin saber tenia defectos,
funcionaba mal o no cumplia con lo prometido (n=739 hogares) 14,1

Reacciones de los consumidores

Total (n=104 hogares) 100
Hizo reclamo al vendedor y arreglaron el problema 43,3
Hizo reclamo al vendedor y el problema esté pendiente de solucion 6,7
Hizo reclamo al vendedor, no arreglaron el problema y no denunciaron el hecho 24,0
No sabe qué sucedi6 con el vendedor y no denunciaron el hecho 1,0
Hizo reclamo al vendedor, no arreglaron el problema y denuncié el hecho 2,9
No sabe qué sucedi6 con el vendedor, pero denunciaron el hecho 1,0
No hizo reclamo al vendedor 21,2

Sintesis de reclamos

Reclam¢ al vendedor 76.9
No reclamé al vendedor 21,2
No sabe si se le reclamé 1,9

Sintesis de denuncias

Reclam¢ y arreglaron o esta pendiente (no tenia que denunciar) 50,0
No denunciaron y tenian el derecho 46,1
Denunciaron el hecho 3,9

Compra realizada

Electrodomésticos para el hogar® 26,5
Teléfono celular 16,7
Otros teléfonos® 49
Televisor 11,8
Electrodomésticos grandes para el hogar® 9,8
Computadoras, repuestos y periféricos 7,8
Reproductores musica, video, camaras 3,9
Ropa y zapatos 3,9
Alimentos y bebidas 3,9
Otros 9,8
NS NR 1,0

" Contempla licuadoras, microondas, ollas, batidoras, hornos, tostadoras, percoladores, etc.

% Teléfonos corrientes e inaldmbricos.

® Cocinas, lavadoras, refrigeradoras, secadoras de ropa, etc.

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.



Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta de Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

RESULTADOS GRAFICOS

De setiembre del 2002 a noviembre del 2010

Pagina
Confianza de los consumidores en la economia nacional ..........cccccccvvvvveeiiiciiieneeenns 9
Diferenciales sociodemogréaficos de la confianza del consumidor .............ccceeneee. 10
Diferenciales socioecondémicos de la confianza del consumidor ..........cccccovvuveeeenn. 12
Percepciones sobre la situacion econémica 14
(valoracion de la familia, empresas, pais y momento de compra)............cccccvvvvvnenee.
Valoracidon de las condiciones econ6micas actuales (ICEA) 17
y de las expectativas econdmicas (IEE)..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
Percepciones sobre 1a inflaCion..........cccciiiiiiiiii e 18
Percepciones sobre la politica econdmicay social ......ccccvvviiieiiiiiiieieee i, 20
Valoracion del momento para la compra de bienes duraderos ......cccccceeeeeieviiiiicnnns 22
Otros factores relacionados con la confianza........c.ccoooceiiiiiiiic e 22

N =)0 1 24



Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta de Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

ICC

60 -

55 A

50 A

45 A

40 A

35 H

30 H

CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
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(promedios en un rango de cero a 100)

Gréfico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
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Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico2
Distribucién porcentual de la clasificacién de los consumidores con base en el ICC

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar | Ago| Nov| Feb |May| Ago| Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov | Feb |May| Ago| Nov
021 03| 03|04|]04|05|05|05(06|06(|06|06)|07|07)|07|07|08|08|08|08|09|09(09|09]|10|10| 10| 10
BOptimistas 19,3|11,2|16,5(19,3| 8,9|14,6/ 9,8 | 9,0| 20,1] 23,4/ 17,9) 26,1| 37,4| 26,2| 29,9( 39,5| 34,41 16,0| 7,0 9,4 | 10,3|14,7| 16,1| 24,4| 34,9| 33,8| 29,2 25,0
EAmbivalentes | 60,8 57,9| 55,1| 54,6 51,1 54,2 50,9| 53,0| 55,6| 55,2| 50,9| 53,0|47,5| 51,3| 52,1| 47,4| 52,1] 53,4] 50,9| 45,9| 52,2 49,9| 56,9| 55,7| 53,9| 53,9] 54,3| 56,7|
@Pesimistas 19,9| 30,9 28,4| 26,1 40,0] 31,2 39,2| 38,0| 24,3| 21,4 31,2| 21,0|15,1] 22,4 18,0| 13,1| 13,6] 30,6| 42,2| 44,6| 37,5| 35,4 27,0 19,9| 11,2| 12,3 16,5| 18,3

Nota: Para clasificar alos consumidores se utilizé latécnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo
es clasificarlos con base en lamagnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su confianzapara
lograr que entrelos grupos se diferencien. Lamagnitud del ICC paracadagrupo esfijoy en elde consumidores

pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1y en los optimistas de 77.9.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Gréfico 3
ICC segln sexo del principal sostén econémico del hogar

65 -
55 1
[®]
Q
45 A
35
25 1
-
4
0
Set |Mar | Set [ Mar [ Set [ Mar | Ago | Nov | Feb|May| Ago | Nov| Feb | May|Ago| Nov | Feb| May| Ago |Nov | Feb [ May| Ago | Nov| Feb|May|Ago| Nov
02)03|[03| 04|04 05|05(05|06|06|06)06|07|07|07| 07| 08| 08| 08f08|09|09|09]|09| 10| 10| 10| 10
—— Hombre 44,31 38,6/ 40,5| 44,2 33,3] 39,5( 34,0| 34,5| 47,2| 47,8] 41,9 49,5 57,1] 50,8| 53,8| 58,7 55,1] 41,2 33,7 35,4| 36,1| 39,3| 42,8| 48,1] 55,6| 56,8 51,1| 49,6
—&— Mujer 44,81 34,5 37,5| 40,4 32,7] 38,5( 34,6/ 33,0| 38,4| 41,7] 38,3| 44,7 49,3| 42,5/ 44,9| 52,3 51,1] 36,6 28,9| 27,2| 33,4 35,3| 39,4 45,5 52,7| 48,2| 49,1{ 45,7
Diferencia (H-M) [ -05( 4,1 | 3,0[ 38| 0,6( 1,0(-06[ 15| 88| 61| 3,7| 48| 7.8| 82| 89| 64| 40| 46| 4,7]|82| 28| 41| 34| 26| 28| 86|20]| 38

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIII. Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 4
ICC segun edad del principal sostén econdmico del hogar
65 -
55 1
[8) 45 A
Q
35 1
b4
4
0
Set [Mar| Set|Mar | Set|Mar|Ago|Nov | Feb| May| Ago |Nov | Feb|May|Ago| Nov| Feb|May| Ago| Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb| May| Ago | Nov
02| 03| 03| 04| 04| 05| 05| 05|06 06|06|06(07|07|07]| 07| 08| 08|08|08|09|09|09|09]| 10| 10| 10| 10
—— 340 menos 48,91 41,8 44,9 49,3| 36,7 45,0| 43,4]| 41,4|53,2| 53,7| 44,2| 51,2| 58,8| 48,3| 55,3 63,0| 57,7| 43,3| 38,9| 40,2| 40,3| 46,1 44,5| 50,0 59,1} 53,8| 54,7| 55,9
—®—35a49 43,0| 35,4 39,2| 42,0| 33,0] 40,1 34,3| 33,3| 43,2| 45,4/ 40,1 45,8| 53,5| 49,0{ 51,5| 55,6 54,0( 40,2) 30,2 31,0| 35,3| 36,8] 42,6| 47,7| 53,6| 56,8| 52,2 48,3
—&— 50y mas 43,7|36,5| 38,0] 40,5| 31,5| 35,1] 29,8| 31,2| 40,7| 42,4 38,9| 48,3| 52,0| 45,8| 45,6 53,3 50,9| 36,5 29,2( 29,4] 31,9| 34,5| 38,6| 45,2| 52,7| 50,3| 47,0| 44,7
Diferencia(34 om-50ym) | 52| 53| 6,9| 88| 51| 9,9|13,6/10,2|12,4/ 11,2| 53| 29| 68| 25| 97| 97| 68| 6,7]| 9,7|108| 84 |11,7| 59| 48| 64| 35| 7,8]|11,3

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVII |1 Encuesta Confianzadel Consumidor. Noviembre, 2010.
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Grafico5
ICCsegun niveles de educacidondel principal sostén econémico del hogar

70 7
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Q
L

Set| Mar| Set| Mar | Set|Mar| Ago| Nov| Feb | May| Ago| Nov| Feb| May| Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov| Feb| May| Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov|
02| 03]03|]04|04]|05|05]|]05|06|06|06|06|07|07|07|07|08(|08|08[08|09|09|09|09|10(10]10]| 10
—— Primaria o menos [41,1)32,3(36,739,8|31,7|35,331,1|32,6| 38,3|41,5|34,1] 43,4|48,4| 44,8| 43,8|50,8| 48,0|34,5/| 28,5/ 28,3|30,2| 33,5 36,3|43,0{ 50,046, 7| 44,5 41,2
—#— Secundaria 45,7|37,0(40,2|42,7|32,3|39,0| 33,4|33,3|47,5|46,0|42,0| 46,8|55,9]| 46,7 48,1|58,5|54,5|38,3|34,5| 32,8|35,2| 38,1} 39,9|46,7| 54,3|53,7|51,9| 49,8|
—#— Universitaria 47,1)43,1|42,9|47,7|35,943,9| 38,3|35,9|47,3|51,9[47,6{54,4|60,2|51,9{ 60,1]|59,2|60,2|45,3|31,9] 35,6|38,8| 41,7 48,6/54,0 59,6|61,5|57,5| 54,2
Diferencia (U-P) |6,0/10,9|6,2|7,9(4,1|86]7.13,3|9,0(10,4]13,4{11,0(11,8| 7,1|16,2 8,5|12,3]10,8 3,4| 7.3 8,6| 8,2(12,211,0| 9,6 |14,812,9/13,1

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC seglin niumero de personas que trabajan en el hogar
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Set | Mar| Set | Mar| Set |[Mar| Ago|Nov| Feb [May| Ago|Nov| Feb |May| Ago| Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb|May| Ago|Nov|
02(03]03[04|04]05|05|05]|06|06|06]06[07[07]|07|07|08]|08|08|08]|09[09|09]09]|10{210]10]10
—&— Ninguno 40,0 35,2{ 35,5 37,3/ 33,4{33,1) 30,0[31,4{ 35,8] 36,5 35,9{ 38,01 47,9| 38,6 44,2|47,0|46,3{ 33,8|27,8| 29,8{ 29,4 29,7| 34,2 47,3| 49,8 37,9 41,4] 42,1
—&— 12 43,1 36,7]39,2 42,31 33,0[39,7| 33,3|33,8{ 44,6) 45,9 39,5{ 48,2 54,0147, 49,555,553,1{ 38,431,4| 30,8{35,6| 38,2 41,7] 46,3 53,6 54,3( 51,3]48,4]
—&— 30 mas 52,540,1|43,6 50,1)33,5|40,5( 40,3]35,7| 44,2{49,9| 48,1| 49,6{ 57,0|54,8 55,0{ 61,4|57,7| 45,3{35,4| 38,9| 36,0 40,4| 44,0 49.4{ 60,1| 57,8]54,0[51.,3
Diferencia (3 0 més-N) [12,5 50| 8,33(12,7] 0,1 7.4]10,3| 4,3| 8,4 [13,4/12,2|11,§ 9,1|16,410,7|14,5|11,4{11,6| 7.6]| 9.1| 6,6(10,6 9,8] 2,2]|10,3 19,912,6] 9,2

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Grafico 7
ICC seglin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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Set | Mar | Set | Mar | Set [Mar| Ago| Nov | Feb| May| Ago |Nov | Feb|May|Ago| Nov | Feb |May| Ago [ Nov | Feb| May| Ago| Nov | Feb | May| Ago | Nov
02 03|03 04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07]08|08|08|08[09|09|09|09|10|10] 10| 10
—<— Mayor a ¢250,000 48,6 43,5| 45,9 47,8] 37,9| 45,5| 38,9| 37,4| 48,1{ 51,2| 46,9| 54,3| 62,6| 53,8| 58,6 62,9] 59,2| 45,3 33,9| 35,8| 37,7| 41,0 46,1| 51,4] 59,6( 58,1 56,2| 53,9
—&— De ¢250,000 omenos |41,2| 33,1|35,8] 39,0| 29,7 33,6 30,1 31,0| 39,6| 40,9] 34,3| 40,3| 45,8| 40,2| 40,2| 48,6 46,2| 31,4 28,1| 27,1| 30,6| 32,4 33,8| 40,5| 46,5| 44,0 41,4] 39,2]
Diferencia (Ma-De) 7,4]10,4)10,1] 88| 8,2|11,8 8,7| 6,4 85| 10,3]12,6| 14,0 16,7| 13,6/ 18,4| 14,4{ 13,1|13,9| 5,8| 88| 7,1| 8,6 | 12,3 10,9| 13,1| 14,1] 14,7| 14,6

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianzadel Consumidor. Noviembre, 2010.
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Gréafico 8
ICC segln capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales?
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Set | Mar| Set | Mar| Set| Mar| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May] Ago| Nov| Feb|May|Ago|Nov | Feb| May| Ago | Nov
02| 03| 03| 0404|0505 05|06)06| 06| 06| 07|07|07(07(08|08[08|08|09|09|09]|09|10| 10| 10| 10
—— Singastos discreacionales | 36,9 31,8| 34,1| 36,6| 28,1) 33,1| 29,4 29,1 38,8| 41,0| 35,6| 40,8] 46,8| 39,8 41,6| 45,8( 47,5|33,3| 28,3 28,2] 30,6 31,8 35,8| 40,7| 46,9 46,6| 43,5| 41,7}
—®— Con gastos discrecionales |49,6(43,6| 47,4 51,7/ 40,8| 48,3| 43,9 40,7| 51,5/ 52,5| 50,4| 57,1 64,6| 58,5 62,1| 66,4 60,8|48,6| 37,9] 38,7| 42,7| 46,7|52,7| 54,6| 64,6 62,2 61,8(57,3
Diferencia (Con-Sin) 12,7|111,8] 13,3| 15,1| 12,7} 15,2| 14,5( 11,6| 12,7 11,5| 14,7| 16,3) 17,7| 18,7/ 20,5/ 20,6 13,3(15,3| 9,7 | 10,4} 12,0 14,9]16,9] 13,9| 17,7 15,6| 18,3| 15,6}

1Es lacapacidad que manifest6 el consumidor derealizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menosunode
los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculoy casa. Ver Cuadroy
Gréfico Anexo.

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Grafico9
ICCsegun opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
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Set | Mar | Set |Mar| Ago| Nov | Feb|May| Ago| Nov | Feb [ May [Ago| Nov | Feb [ May| Ago| Nov | Feb|May|Ago| Nov | Feb | May|Ago| Nov
03 04|04|05( 05| 05| 06| 06| 06| 06)07|07|07|07|08|08|08|08|09|09(09(09(f 10| 10| 10( 10
—&— _.tienen grandes dificultades | 28,3( 30,3 24,1| 26,4] 22,3| 24,8| 32,6| 30,8| 26,5| 31,5 34,1/ 30,0(28,2| 40,9( 35,9| 24,3( 18 5| 25,3| 23,8 25,8| 24,1 40,5| 35,1| 41,0/ 33,8 38,
—®— _tienen dificultades 33,2 34,4| 25,6/ 31,7| 27,7| 28,7| 37,8 37,6| 33,9| 36,4 43,7| 39,4|40,2| 41,8| 45,0| 33,1 27,3| 27,2| 28,5/ 29,6| 36,2| 36,5| 46,7| 45,9| 41,3| 37,5
—&— _.sin grandes dificultades [ 41,6(44,7[33,6[40,2| 37,4 35,3[ 43,2[ 46,2 41,7] 48,3[ 51,6( 48,3| 50,0| 58,6 54,3[ 39,6| 31,3{ 31,5 35,1 38,0[ 40,3 48,1 55,7| 53 5| 51.6{ 50,4}
~.pueden ahorrar 55,0( 56,5 45,3(52,2| 43,7| 41,7 55,0| 58,41 53,3| 61,1| 70,9| 65,5(69,1] 71,9| 67,0| 53,2( 45,3 44,2 44,7| 51,0| 58,4 61,4] 68,0 69,1| 65,7| 62,7]
Diferencia (Aho-Dif) 26,7( 26,2| 21,2( 25,8 21,4 16,9| 22,4| 27,6 26,8] 29,5| 36,8| 35,5/ 40,9| 31,1 31,1| 28,9/ 26,8] 18,9| 20,9] 25,2(34,3] 20,9 32,8 28,1(31,9 24,6

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)°®

Gréfico 10
¢Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o
igual que hace un afio?
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Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov| Feb | May| Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb [May | Ago | Nov
02]03|03|04|04|05|05|05|06)|06|06)|06|07 |07 |07|07|08|08(08|08 |09 (|09 |09|09]|10](10][10]10
* Mejor ahora 22,8] 25,5| 21,7 22,9| 13,7 19,7| 17,7| 11,8| 17,0| 22,0 20,2| 25,4| 29,7| 28,7| 33,6 32,2| 28,0| 22,0| 15,1| 16,5| 17,4| 12,4| 12,3| 17,8| 23,8| 20,3| 21,1| 17,3
—®&— |gual 35,9| 42,5| 36,8| 36,0| 28,3| 34,2| 29,4| 31,6| 37,4 32,7| 31,7| 38,5| 41,7| 38,7| 32,1| 34,8| 42,5| 34,9| 26,2| 28,8| 41,3 35,9| 37,3] 35,0| 42,5| 44,9} 39,0| 41,4]
—&—— Peor ahora 40,3| 31,2 40,5/ 40,6| 57,5/ 45,9 52,6| 56,4] 45,0| 44,5| 47,8| 35,8| 28,6| 32,3| 33,8| 32,6| 28,7| 42,1 55,0| 53,5( 40,0| 51,0 48,3 46,9| 33,2| 32,9 39,4 40,9
No sabe 09| o08f10f05f(05(02|03|02|06/|08|03|03|00[03|06|04]|09|10|37]|13]|13|07]|21|03| 4|18 6| 4
Diferencia (M-P) | -17,|-5,7| -18,|-17,|-43,|-26,|-35, | -44,| -27,| -22,| -27,|-10,| 1,1 {-3,7[-0,1{ -0,4| -0,7[-20,|-39,[-37,|-22,{-38,|-36,[ -29,[ -90,4 -12, -18,[ -23,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran,
econdémicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Set | Mar| Set [ Mar| Set | Mar | Ago| Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov| Feb | May | Ago| Nov | Feb [May | Ago
02| 03[03)|04|04[05|05|05)|06|06|06|06 |07 |07 |07 |07(08|08|08|08|09|09)|09|09]10]10]| 10
* Mejor 32,9| 27,1) 31,5| 31,0] 21,7| 26,0| 23,1| 23,2| 33,8| 34,4| 32,9| 38,2| 45,7| 37,2| 37,4| 41,6| 37,5| 26,9 21,1| 24,7| 28,1| 32,1| 30,3 38,9| 43,5/ 38,3| 38,5
—®— Igual 24,8] 25,6| 21,2| 23,5 19,3| 23,3| 17,8 18,1| 20,0 19,6| 23,6 24,8| 23,8| 23,4( 21,0| 20,8 23,3| 21,0| 19,8| 18,9| 21,9| 24,1| 27,3 22,3| 22,9 29,5| 25,9
—#&—— Peor 27,1 32,2 34,0| 30,8 45,5| 36,1| 44,8| 46,4| 27,7( 29,9| 32,7| 24,1| 19,6| 27,5( 25,1| 22,6 24,1| 42,9| 47,4 45,4| 37,2| 32,1| 27,6 23,5| 15,4| 17,6 21,2
No sabe 15,2 15,0| 13,4 14,7| 13,5 14,6| 14,3| 12,3 18,6/ 16,1 10,8/ 12,9] 11,0( 11,9| 16,5| 15,0| 15,1 9,3|11,7| 11,0| 12,7] 11,6( 14,9| 15,3| 18,2 14,6| 14,4
Diferencia (M-P) | 5,9|-5,1[-25| 0,2|-23,|-10,|-21,|-23,| 6,1 | 4,5 0,1]|14,2| 26,1| 9,6 | 12,3|18,9| 13,4| -16,| -26,| -20,[-9,1| 0,0| 2,7 | 15,3| 28,1| 20,6| 17,4

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

®Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.
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Gréfico 12
¢Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo Usted diria
que la situacion actual de éstas es mejor, peor oigual que hace un afno?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
02| 03| 03| 04| 04| 05| 05| 05| 0606060607 07| 07| 07| 08)| 08| 08|08 09[09(f09[o09|10]|120]|10]10
—&— Mejor ahora 17,1] 16,9] 15,0| 19,7| 13,2 17,7| 13,3| 13,8 17,7| 20,1 20,3] 31,0| 38,9| 30,2| 32,2 40,5( 42,9 32,0| 18,4| 156| 9,1 | 70 | 7,3 | 138| 23,0| 28,8| 25,6 16,5
—&— Igual 26,7| 21,5/ 18,3| 22,5]| 15,2| 22,2| 18,7 22,9( 26,7 24,3| 27,2| 24,6 26,5| 28,4| 26,5 24,9| 25,4| 22,7| 18,8| 18,2 18,7 17,8| 18,7| 20,5 32,8| 33,9| 26,3]| 28,7
—a— Peor ahora 45,4 50,9) 56,0( 45,0 65,1| 51,0 57,6| 56,1| 44,7| 45,0| 44,0| 34,4| 25,0( 29,5| 27,4| 20,5 21,1| 32,0] 48,4| 57,7| 67,2 68,4 | 66,3 | 58,4| 34,9 27,3| 38,0 44,9
No sabe 10,8/ 10,7 10,7 12,8 6,5 [ 9,2 10,4| 72| 109/ 105| 85| 99| 9,6 | 11,9( 139( 14,1| 106|13:3| 14.4| 86| 51| 68| 7.7 | 7.4| 93| 100[ 201| 9,9
Diferencia (M-P) [ -28, | -34, | -41, | -25, | -51, | -33,| -44, | -42,| -27,| -24, | -23, [ -3,4| 13,9] 0,7 | 4,8 |19,9| 21,8 0,0 -30,| -42,| -58, | -61, | -59, | -44,| -11,| 1,5 |-12,|-28,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 13
¢Y durante los préximos 12 meses piensa que la situacion econémica de las
empresas 0 negocios del pais serd mejor, igual que ahora?
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Set [ Mar | Set | Mar | Set [ Mar | Ago | Nov| Feb [ May| Ago| Nov| Feb | May | Ago| Nov | Feb [May | Ago [ Nov | Feb |May | Ago [ Nov | Feb [May | Ago | Nov
02|03 (03|04 |04|05[05|05(06|06]|06|06|07|07)|07|07|08|08|08(08|09]09|09(|09]|10]10]|10]10
—— Mejor 32,0114,4(17,6|26,2(15,6]|22,2| 17,7| 23,4{ 32,8| 35,9| 33,0| 35,7| 45,1| 34,5 40,7| 52,7 43,8| 30,6| 15,7| 20,3| 13,6| 20,4 37,0| 47,6/ 53,0| 57,2| 48,2| 43,6
—#— Ni uno ni otro 28,0|15,1(22,4]| 21,4(24,4]| 25,5/ 20,8]| 21,5 24,8| 19,3| 18,8| 28,2| 25,0| 24,4| 17,2| 17,8 23,5| 21,3| 24,2| 21,3| 19,1| 21,8| 18,6| 21,2 22,0| 20,6 23,3| 22,7
—&— Peor 32,8|60,0(48,5|38,4(52,5|42,7|50,2| 44,6 26,0| 30,3| 38,4| 24,6| 18,2| 27,7| 24,1| 14,5/ 17,8| 36,1| 44,7| 48,1| 58,7| 48,4| 34,7| 22,6/ 14,4 11,5/ 18,9| 22,6
No sabe 7,3]10,4|11,5(13,9( 75| 9,7 |11,3(10,5| 16,5 14,4 9,8 11,5 11,7 13,5/ 18,0| 15,0| 14,8( 12,0| 15,4/ 10,3| 8,6 | 9,3 | 9,7 | 8,6 [10,5/10,6/ 9,5 |11,1
Diferencia (M-P) |-0,8|-45,|-30, [-12, |-36,]-20, [-32, [-21,| 6,8] 5.6(-5.4|11,0| 26,9| 6.8 | 16,6 38,2| 26,0(-5,6|-29,|-27,|-45,|-28,| 2.3 | 25,1| 38,6/ 45,8/ 29,3| 21,0

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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Gréfico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que durante los
proximos 5 afios el pais tendrd buenos tiempos, periodos de crisis o qué?

80 -
70 A
60
50 -
40 -
30 A

20 A1

10 1 M/._H\/.—'.‘ﬂ/'\n—m/.\wl\-,

Set | Mar | Set |Mar| Set | Mar | Ago| Nov | Feb |[May| Ago | Nov| Feb [May | Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov | Feb | May | Ago [ Nov| Feb | May | Ago| Nov
02 03|03 [04]|04|05)05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08|08|08|09|09|09]|09]|10] 10| 10] 10

—&— Buenos tiempos  [25,5) 15,7 16,7|22,8] 16,2 18,1| 12,8| 17,4| 28,5| 31,2| 23,8 28,8] 39,4 27,0| 28,5 39,3| 34,0[ 12,0| 12,3] 16,9| 25,7 36,1 36,3| 35,5 37,9| 36,6 36,0 27,7

—#— Ni uno ni otro 10,0| 11,1 11,5{11,3| 6,7 |10,0[ 9,8| 8,6|10,9| 80| 80| 99| 71| 75| 87| 85| 9,7| 9,3| 6,0| 7,4|10,9 10,2 15,6| 12,4 17,0| 18,0( 13,8| 21,0]

—&— Periodos de crisis |55,1) 64,9 63,3| 55,4| 68,2| 65,1 65,5| 66,8 51,3| 50,6| 61,0 54,7| 45,4] 57,0| 48,5 41,9] 44,2| 70,9 72,8 69,1 55,7] 45,2] 41,4| 42,2| 31,0| 33,9 41,0| 40,5|

No sabe 95| 83| 84105 89| 6,8|11,8| 7,2| 9,2]|10,2| 7,3| 6,7| 81| 85(14,310,3[12,1| 7,9] 9,0| 66| 7.6] 84| 6,7 9,9] 14,2|11,5| 9,2] 10,8]

Diferencia (B-P) |-29,|-49,|-46,|-32,|-52,|-47,-52,| -49,|-22,|-19,| -37,| -25,| -6,0| -30, | -20,( -2,6| -10, | -58,| -60,| -52,|-30,| -9,0| -5,1|-6,7| 6,9| 2,7 [-5,0| -12,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 15
En términos generales ¢diria Usted que actualmente es un buen momento o
un mal momento para que las familias compren esos articulos!?

60

50 A

40 A

30 1

20 A

10 1 S
0

Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar| Ago| Nov | Feb |May| Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov| Feb [ May| Ago| Nov| Feb |[May | Ago | Nov
02|03 |03|04]|04|(05])05|05|06)|06|06|06]|07|07]|07|07|08)|08|08|08|09|09)|09]|09]|10]10 |10]10
—&— Buenos tiempos | 31,8| 24,0| 30,7[ 34,0| 30,0| 31,2| 26,0( 25,8 26,4 32,0| 24,0| 32,6 34,3 34,9| 32,3| 39,0( 36,2 31,6| 22,6| 17,5( 14,3] 14,1] 10,0 19,9| 22,2|22,6|24,2| 27,3
—®— Niuno ni otro |16,5|20,3| 28,0| 16,9 20,6| 25,2| 24,0| 21,2| 16,7| 18,9] 20,9| 19,7| 18,8 13,9| 14,2| 16,8 22,5| 18,3 15,0[ 14,9| 15,1 15,4] 17,4 20,9| 26,6]21,5(22,2| 20,0
—&— Malos tiempos | 44,9| 46,2 35,7[ 42,0| 42,1) 35,5| 42,4 48,5 48,8| 42,8| 48,6| 44,2| 42,1 41,7| 42,4 36,2( 30,7| 39,7| 51,0| 60,1 59,7 63,6| 62,4| 54,6| 44,6|44,3| 44,4/ 44,0
No sabe 68| 95|56(71]|72(80]|77|44]|81|63|64|35|49]|95(|11,1 80(10,6/10,4{ 11,4 7,6|109 7,0]|10,1} 46| 6,6 |116( 92| 8,7
Diferencia (B-M) | -13,|-22,|-5,0(-8,0| -12,| -4,3] -16,| -22,| -22,| -10,| -24,| -11,| -7,8| -6,8| -10,| 2,8| 5,6 |-8,1|-28,| -42,| -45,| -49,| -52,( -34,| -22, |-21, |-20, | -16,

1Serefiere aarticulos arandes para el hoaar como como muebles. refriaeradoras. cocinas v televisores.
Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza d el Consumidor. Noviembre, 2010.
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)’
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Gréfico 16
Valoraciéon de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econémicas (IEE)

70 1
60 -
50 A
40 A
30 1
AZ
0
Set | Mar | Set | Mar | Set [ Mar | Ago| Nov | Feb [May [ Ago| Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb |[May | Ago | Nov| Feb | May | Ago [ Nov
02|03 |[03|]04]|04|05|05|05|06|06|06| 06|07 |07 |07 |07 |08|08(08|08|09|09]|09]|09]|10]| 10| 10|10
—— ICEA 42,3| 43,01 44,1]43,6|36,0( 42,4| 37,2| 33,2| 37,4| 41,7| 36,9| 44,5| 48,3| 47,4| 47,41 50,6]51,2( 42,9 32,9 30,1| 33,0 28,0| 27,9| 34,1 42,0| 41,4| 40,4| 40,0
ICC 44,5(37,2| 39,6/ 43,0/ 33,1| 39,2| 34,2| 33,9( 44,0| 45,7| 40,5 47,7) 54,0| 47,6| 49,9 55,7| 53,41 39,1] 31,6/ 32,0| 34,8| 37,5| 41,1|47,0| 54,2 53,5/ 50,3| 47,8
—a&— |EE 45,9 33,4 36,71 42,6|31,2| 37,0| 32,2| 34,4 48,31 48,4|42,9| 49,9| 57,8] 47,7| 51,5/ 59,1| 54,9 36,6 30,7| 33,2| 36,0| 43,8/ 50,0] 55,6 62,2| 61,5 56,9] 53,0
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6|-9,7|-7,4|-1,0-4,8| -5,3|-5,0| 1,2|109]| 6,8 6,0| 54| 95| 04| 40| 85| 3,6|-6,3[-2,3| 3,2| 3,0|15,8[22,1|21,6] 20,2| 20,1| 16,6 13,0

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

" Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréaficos 10 y 15.
8 para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 11, 13y 14.
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PERCEPCIONES SOBRE LA INFLACION

Gréfico 17
¢ Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero

durante los préximos 12 meses? ¢ Cree que seran mayores, iguales o
menores que ahora?

70 A

60 A

50 A

40

30 A

20 A

10 A

0

Set [ Mar| Set | Mar | Set |Mar| Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov| Feb [May [ Ago | Nov| Feb |May| Ago| Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov
02]03|03|04[04|05]05]05|06|06|06|06|07|07|07)|07(08|08|08|08|09|09|09|09]|10]|10]10] 10
—— Mayores que ahora |60,8] 69,1| 52,0| 56,3|63,8|63,7| 62,8] 62,3| 54,2 59,6 61,2| 50,1| 44,3 46,4| 44,7| 43,9] 47,2| 58,7| 69,2| 72,2| 54,6 55,9| 67,0| 51,8} 50,2 53,4| 52,5| 60,4}
—®— Iguales 21,8 15,7) 22,1) 21,7|17,3( 21,0| 21,3| 20,9| 27,4| 21,4/ 20,2| 27,1} 30,1 28,8| 28,7| 26,1} 24,3 20,9| 15,8| 11,7| 18,8| 22,5| 18,0] 24,8| 27,1} 25,3 23,9| 21,5}
—&— Menores que ahora [11,2] 9,4(16,0[11,0/10,6| 7,8| 80| 8,2|10,6] 9,8 |12,4] 15,4| 185/ 15,5 16,6(18,8 17,3 12,4 7,5 8,4 |19,0|14,1| 7,3|13,4|10,7|12,5{12,2 7,7
No sabe 62|59(99|11,182|74]|80|86|78|92]|63| 74| 71|94|10,1|11,3{11,3] 80| 74| 76| 76| 76| 7,7[10,0]12,1] 838 |11,4 104
Diferencia (Me-Ma) -49,|-59,|-36,|-45, |-53,|-55,] -54,| -54, | -43,|-49,|-48,| -34,| -25,| -30,|-28, | -25,| -30, | -46,| -61, | -63, | -35, | -41,| -59,] -38, | -39, | -40, | -40,| -52,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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Gréfico 18

¢Durante los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea

mayor o0 menor que el ailo pasado?

70 1
60
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A
0
Set [ Mar | Set |Mar| Set|Mar [ Ago| Nov| Feb [May [ Ago[ Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb |May | Ago[ Nov | Feb |May| Ago | Nov [ Feb | May | Ago | Nov
02|03 |[03|04|[04|05|05(05]|06|06|06| 06|07 )07|07)|07|08|08|08(08)09|09|09|09](|10]| 10|10 |10
—— Mayor que el aflo pasado | 64,6| 60,5|59,7|61,2{ 60,2 58,2| 50,8] 61,8| 68,9 64,3 67,3| 66,7| 71,8| 66,2| 67,7 71,8| 64,5 56,6| 56,4| 62,1| 64,2|53,9] 42,6| 59,6/ 63,3| 60,6 58,0| 55,9
—&— Igual 16,3 20,9] 19,8/ 18,5( 19,3 20,7(17,0 18,3| 15,9| 17,1/ 14,9| 18,0| 15,8| 18,3{ 14,8 14,4| 17,3| 25,3| 16,7| 17,5/ 16,7|21,3| 36,6 21,4| 26,2| 27,1| 24,9 28,1
—&— Menor que el afio pasado | 17,1 16,4| 17,6|17,4{ 19,6/ 20,2| 30,1 18,3| 13,5/ 16,5 15,8{ 13,5/ 10,4| 13,9| 14,9| 10,8 15,1 15,7| 24,2| 19,2| 17,0{21,2] 16,6{ 16,6| 7,4| 10,1{ 14,8/ 12,9
No sabe 21| 22|29|30|09|10|21|16[17[21[20[ 18| 19[16[27[30|31|24|27|13|21]|36]43]24]31]22]|23]|31
Diferencia (Ma-Me) 47,5(44,1| 42,1| 43,8| 40,6| 38,0| 20,7| 43,6| 55,5| 47,8| 51,5| 53,3| 61,4| 52,3] 52,8| 61,0| 49,4| 40,9| 32,2| 42,9| 47,2|32,7| 26,0] 43,0| 55,8] 50,4| 43,2| 43,0}
Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianzadel Consumidor. Noviembre, 2010.
Grafico 19
Durante el proximo afio ¢cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los
precios, se mantendr& igual o sera menor que el aumento de los precios?
60 A
50 A
40 A
30 A
20 A
10 1
0
Set |Mar | Set |Mar| Set |Mar| Ago|Nov| Feb|May| Ago|Nov| Feb|May|Ago|Nov | Feb| May|Ago| Nov [ Feb| May|Ago| Nov | Feb| May| Ago| Nov
02| 03| 03[04]| 04| 05[05]|05| 06[06] 06| 06[07]07|07|07]| 08| 08|08 08|09[09]09f09[10]210[10]10
—— > que el aumento de precios (22,3(16,6(16,7|16,1(10,3(15,3|13,1|13,5|17,4|13,1|17,4|16,7|21,1|17,4|19,7|20,5|20,5|17,4|11,3| 15,7|11,9| 17,2| 16,9 25,8 23,3| 27,8/ 18,2| 21,0
—®— |gual 35,4(32,133,7(30,4(25,6(30,3|23,5(28,5(29,9|29,9| 29,2|35,1| 31,7|33,0|30,1|34,0|37,4)| 28,9 |24,9]| 24,7|30,4]| 29,2|38,1| 32,6 |39,3| 31,8|38,7| 37,3
—&— < que el aumento de precios |39,648,3(45,4]50,2(60,8(51,4|59,9(55,4( 48,9|53,4| 49,1(45,8|43,3|45,1 44,8 41,6 |36,4| 50,6 |59,1|57,1 53,9 51,1|41,0[ 38,4|31,8| 35,6|39,1| 37,3
No sabe 27130(42(32]132|30]|34|26(37|35|44|24|39|44|54(38|57|31]|47(24(38|25]|40|32|56(48(4,0]43
Diferencia (Ma-Me) -17,|-31,| -28,|-34,| -50, | -36,| -46,| -41,| -31,| -40,| -31,| -29,| -22,| -27, | -25,| -21,|-15.| -33,]-47,| -41, | -42,| -33,| -24,| -12,| -8.6| -7,8| -20,| -16,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Gréfico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica econdmica del gobierno actuall? ¢Diria que
esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?

80 1

70 1

60

50 1

40 A

30 1
20 /.

24
10 A
0

Set [ Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago [ Nov | Feb| May | Ago | Nov | Feb [May| Ago | Nov | Feb [ May| Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb | May | Ago | Nov
02| 03| 03|04 04(05(05|05]06| 06| 06)06)07|07]07)07|08|08|08|08(09|09|09|09]| 10| 10] 10]| 10
—&— Trabajo bueno 33,1|14,3]12,1|12,3( 86| 90| 70| 43 | 43| 59| 53 |254|41,7|33,6/30,2| 36,5/ 34,7(24,4| 15,1 14,3( 26,2| 22,8|21,7| 22,1 24,5 25,8/ 12,8| 16,9
—®— Lo necesario 35,8]32,2|30,6|33,6/ 26,3| 28,7 20,7]|17,6|16,0| 23,2| 24,5|32,7|28,2|28,1| 34,2| 30,2| 34,2| 34,4 30,2| 25,0( 35,1 33,9(39,6( 29,4| 34,2| 38,1 (33,7 38,2
—&—— Trabajo pobre 24,7]148,0152,0150,2] 61,1 59,71 70,2 75,7|77,0| 69,0| 67,91 36,7 (26,3 |33,8| 32,6 30,2| 27,1|37,9( 49,7| 57,1| 35,6 | 40,3| 36,0| 46,1| 39,7| 33,9/ 38,5| 39,1
No sabe 65|54|52|38|40|26|21|25|27|20[24[52|39|45|30(31(40(33|50(36(31|30(27|24]|15]22|149(58
Diferencia (TB-TP)| 8,4 | -33,|-39,|-37,] -52,| -50,| -63,| -71,|-72,| -63,| -62,| -11,|15,4|-0,1| -2,4] 6,3 | 7,6 | -13,| -34,| -42,| -9,5| -17,| -14,] -24,| -15,| -8,2| -25, | -22,

1 Se aclaradiciendo: "me refiero alas acciones para combatirlainflacion, la pobrezay el desempleo”.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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Grafico 21
¢, Qué cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses?
¢Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?

80 1

70 A

60 A

50 A

40 A+

30 A

20 A

10 1

0

Set| Mar| Set|Mar| Set| Mar| Ago[ Nov Feb May | Ago| Nov Feb May | Ago| Nov Feb May| Ago| Nov Feb May | Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov
02| 03| 03|04 04| 05| 05| 05| " 06|06|06[ (070707 osfosfosf"|o9|09]|o09|10]|10]|10] 10
—&— Mayor desempleo |60,4|72,4|72,0(59,7( 68,0/ 64,9|65,3|57,.9(43,3|35,9|43,8| 42,6/ 37,5( 39,6| 35,6| 29,8| 32,5| 51,3( 55,1| 63,9 71,7| 62,4 | 58,7 | 40,9| 35,6| 36,6 43,8 58,7
—&— lgual 22,9(14,9|15,9]24,0{ 18,3) 21,9| 20,0| 20,2 29,5 | 28,4 | 23,9]| 29,2 27,2| 30,6 | 29,2| 25,9 | 27,7| 27,6]| 23,5| 17,6 12,3| 21,3]| 26,0| 30,5( 30,9]| 30,1| 26,2| 26,0
—&— Menor desempleo |14,6/11,0| 9,4 [12,9] 11,5/ 10,8(10,6|17,1|20,1(30,5|28,6| 22,7(31,7| 25,7| 27,8 38,6 34,2| 17,3| 16,7 14,4| 14,1| 13,5(12,6| 25,1| 26,2 26,3| 24,9| 13,4
No sabe 2117|2733 22|25|41|48|71(52(37|55|36(41|74]|57|56|39[47|40]|18]|28[27|35]73]|70]51]19
Diferencia (Me-Ma) | -45, [ -61,| -62, | -46,| -56,| -54,| -54,| -40,| -23,| -5,5| -15,| -20,] -5,8| -13,| -7.8| 8,8 | 1.7 | -34,| -38,| -49,| -57,| -48,| -46, | -15,| -9.4 -10,] -18,| -45,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 22
Y qué cree que sucederd con la pobreza durante los préximos 12 meses?
¢Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?

80 4

70 A
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40 A
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov
02|03 |03[04|04|05|05|05|06(06|06|06|07|07|07 |07 |08|08|08(08|09|09|09|09|10]|10]|10]| 10
—— Mayor pobreza 65,3| 76,4|76,5| 68,7| 75,2| 77,2| 77,3| 71,7| 53,8)| 49,1 56,91 49,9| 40,6| 45,7| 44,7 34,6/ 40,9| 64,3| 71,1| 76,8 78,6| 73,2| 66,1| 57,8/ 42,1| 42,9] 52,6| 59,8
& 1gual 22,61 15,6]16,2| 22,0/ 16,8| 16,2 16,4 20,2| 29,5| 28,1 27,7|33,1| 35,3| 35,0| 33,0/ 30,8/ 34,1| 21,4| 19,5| 15,6/ 12,4| 19,6| 24,7| 24,8| 32,8 36,3| 26,0| 26,0
—&— Menor pobreza 104{ 61|51|70]|57|43]37|59]|116|19,2( 13,8|14,6| 22,4/ 16,9| 18,3| 30,2 20,5( 11,3| 74| 54 | 72| 56 7,1|13,8(16,8/17,3 15,1| 11,5
No sabe 16| 18|22|22|22|22|26|21|51(36|16|24|18|24|40]|44|44(30]20(21|17|16|20[36]|83|35]|63|27
Diferencia (Me-Ma) | -54,-70, |-71, [-61,|-69, | -72, |-73,|-65, | -42,| -29,| -43, | -35, | -18, | -28, | -26, |-4,4|-20, | -53,|-63,| -71, |- 71, | -67,| -59, | -44, | -25, | -25, | -37, -48,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico 23
Hablando en general ¢piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para
comprar una casa?
70 1
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A W\#/’\g\vﬁ
0
Set [Mar [ Set [ Mar | Set [ Mar [ Ago [Nov | Feb| May | Ago [ Nov | Feb [ May| Ago |Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May|Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov
02]03[03|]04(04)05|05]|]05(06| 06|06|06|07)07|07|07|08|08(08|08|09]09|09|09]|10|10](10]| 10
—&— Buenos tiempos | 35,130,3|34,6| 40,3(30,9| 32,9| 26,4|30,3| 32,2| 33,8/ 29,0| 37,1|47,2| 43,4| 45,5|45,4| 49,9| 42,4| 26,8| 16,5| 19,2| 16,4 15,6 22,8| 24,5| 25,5/ 29,6| 26,7
—&— Ni uno ni otro 10,9|10,3|14,41 751 79106|12,0( 84| 7,7| 97| 941109| 82| 64| 8594|8663 |81]|92( 82]99(12,0]13,8(15,7)17,1(10,2] 11,4
—&— Malos tiempos | 47,0(51,4| 45,6| 48,2(55,0|51,4| 56,9]58,9] 55,0| 51,9/ 58,0| 48,4|41,5| 45,1 39,7|37,7| 33,5| 46,0| 56,4| 68,4| 65,2| 68,4 65,7 60,0|55,3| 45,4| 54,5| 55,3
No sabe 70181|55|41|62|51|47]|25|51]|46|36|35(31|51(62|74(80]|53|87]|60(74]|52|6,7]|33|45|120(57]6,6
Diferencia (B-M) | -11, [-21,[-11,|-7,9|-24,|-18,| -30, | -28,|-22,| -18,|-29,] -11,| 5,7 |-1,7| 58| 7,7 | 16,4| -3,6 [-29,|-51,| -46, | -52, | -50,| -37,]-30, | -20, | -24, | -28,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXVIIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Gréfico 24
Y hablando sobre el mercadode los automéviles ¢diria que actualmente es un buen
momento o un mal momento para comprar un carro?
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Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago| Nov | Feb [May [ Ago [ Nov | Feb [ May | Ago| Nov | Feb [May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb |May | Ago | Nov
02030304 |04(05(05(05|06 |06 |06 |06 (07|07 07|07 |08|08 |08 |08 |09|09]|09]|09]|10]|10]10]10
—&— Buenos tiempos |27,1]13,5| 18,5 25,2| 13,2 19,6| 12,7 11,2 14,2 13,0| 7,1 |18,3|20,7| 17,2| 17,6 18,5 21,0|15,4| 85| 7,3 |11,6] 13,0 6,6|11,8|13,0[ 19,5/ 14,7 16,4
—#— Ni uno ni otro 10,4/ 581135/ 8986|125/ 87| 61| 75| 60| 73]|99]132[ 79| 81| 85(116[ 53| 73|63|83| 87| 84|11,8/16,0[16,1(10,0{11,8
—&— Malos tiempos | 51,4(67,7|55,9| 52,5 66,6| 55,3 66,9] 76,2| 67,9| 71,3| 79.4| 62,3(56,7| 64,4] 59,9| 57,1| 54,4| 64,4| 76,4| 77,5( 70,2 71,7| 77,3| 69,4 62,8) 49,3 56,8/ 54,9
No sabe 11,1)13,0112,1|13,4|11,6/ 12,6/ 11,7] 6,6 |10,4| 9,7 | 6,3]| 9,5] 9,4| 10,5 14,5/ 15,8/ 13,1{149| 78| 89| 99| 65| 7,7| 7,0 8,1 [15,1[18,6(16,9
Diferencia (B-M) | -24,|-54,-37,|-27,|-53,| -35,| -54,| -65,| -53, | -58, | -72, | -44, | -36,| -47,| -42,| - 38, -33, | -49, | -67,|-70, | -58,| -58,| -70,| -57,| -49, | -29, | -42, | - 38,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Cuadro 1. Durante los préximos 12 meses ¢.cree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina)

aumentara, se mantendra i

ual?

Distribucion porcentual

indice de confianza del consumidor

Ao Total Aumentara Igual Disminuird  NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 4,9
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7.9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 -0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Cuadro 2. ;Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habré escasez de
alimentos basicos en el pais 0 piensa que no habré escasez?

Distribucion porcentual

indice de confianza del
consumidor

Afo Total Habra No habréa NS/NR Habra No habra Diferencia
escasez escasez escasez escasez
Ago 08 100 47,9 48,9 3,3 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 3,4 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 7,9 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 53 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 57 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 51 42,4 52,4 10,0
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor.

Noviembre, 2010.

Cuadro 3. ¢ Usted diria que durante los préximos 12 meses el tipo de cambio aumentard, se mantendré igual o
disminuira?

Distribucion porcentual

indice de confianza del consumidor

Ano Total Aumentara Igual Disminuird  NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 34 7,5 30,3 35,9 371 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4.6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 5,9
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 79 5,7 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 55 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 311 10,3 4,5 47,3 50,7 47,4 0,1

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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Cuadro 4. ¢ Actualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Distribucion porcentual

indice de confianza del consumidor

Afio Numero de

entrevistas® Total Facil Regular Dificil NS/NR Facil Regular Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,5
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,8
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8

Y Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVII1 Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Cuadro 5. (Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o
piensa gue tendra trabajo?

Distribucién porcentual

indice de confianza del

consumidor

Afio Nume_ro de1 Podria ) Podria ]

entrevistas Total queda:?ﬁ t-l; 222;2 NS/NR quedarssig t-l;, 222;3 Diferencia

trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 10,4
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 12,5
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 57 41,5 56,9 15,3
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0

* Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.
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ANEXOS
i CUADRO ANEXO 1 ~
DISTRIBUCION PORCENTUA!_ DE ALGpNAS CARACTERISTICAS DEL
PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR
g,Quié_nl L Ingreso familiar 5 . - . . GaSt.o

Name- respont_jlo la Sexo Educacion mensual Situacion econémica (subjetiva) discrecional

ro de entrevista?
Encuesta entro- princi- | Aduito Prima- ) 259 Menos Tienen Tienen Sin Pueden

vistas pal infor- | Hombre | Mujer riao | Secun- | Univer- mil de | NS/ | grandes | algunas grandes aho- No Si

sostén mado menos daria sitaria o 25(_) NR dificul- dificul- dificul- rrar
mas mil tades tades tades

Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 37,5 61,1 1,4 - - - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 38,1 59,5 2,4 6,9 19,0 58,7 15,4 54,0 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 37,2 61,1 1,7 8,7 314 46,0 13,9 58,4 41,6
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 39,4 31,8 28,8 40,2 58,1 1,7 9,7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 32,4 39,4 30,8 29,8 40,9 58,0 11 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 3185 38,9 27,9 3312 44,2 53,6 2,2 11,9 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 44,9 53,4 1,7 10,6 29,7 40,0 19,7 67,3 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 45,9 53,1 1,0 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 48,1 49,9 2,0 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 44,8 54,0 1,3 10,9 21,3 43,1 24,8 58,9 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 44,8 52,6 2,6 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 48,7 47,9 3,4 6,5 21,6 47,8 24,1 57,4 42,6
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 28,8 47,1 50,0 2,9 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 38,4 31,0 30,7 51,5 46,2 2,3 8,0 28,3 43,8 19,9 58,2 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 29,4 49,8 47,9 2,3 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 40,4
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 29,6 45,4 51,6 3,0 11,4 23,5 42,2 22,8 51,9 48,1
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 52,4 45,6 2,0 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 54,0 44,1 1,9 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 54,1 42,5 3,4 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 B2 52,4 44,5 3,1 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 56,9 40,6 2,5 57 25,9 47,4 21,1 65,5 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 58,8 38,7 2,5 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 38,5
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 56,6 40,6 2,9 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 B3\ 24,8 58,5 38,6 2,9 8,4 24,4 49,6 17,7 54,9 45,1
Feb 10 713 94,2 5,8 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 55,4 40,8 3,8 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 62,2 32,8 5,0 13,1 23,2 42,1 21,6 (5514 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 57,3 39,4 3,3 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 5315 46,5 39,5 29,2 31,3 56,2 36,0 7,8 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 39,1

1/ Es la capacidad que manifesté el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunté (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2010.

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el
corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado, compras de algunos

bienes
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Set |Mar | Set | Mar | Set [Mar |Ago| Nov | Feb | May|Ago| Nov | Feb | May|Ago Feb|May|Ago| Nov | Feb | May Nov | Feb Ago| Nov
02| 03 | 03 04| 05[05| 05| 06| 06|06| 06|07]07](07 o8| o8| o8| o8| 09| 09 09 [ 10 10| 10
—— Articulos para el hogar |46,2|38,1|35,2 35,2| 32,3| 32,3| 25,7| 36,5| 34.6| 34,8| 28,3| 36,7 35,0| 36,7| 33,6| 43.2| 36,5| 31,7| 27,4 29,9| 28,3| 32,0 34,3] 33,0 28,6/ 30,6
—=— Vehiculo 114 66| 56 82|87(57|81|84]|97]|53| 99|106[105]| 9,2|11,7/11,1 8,7| 53| 70| 58] 5.8 11,00 9.8 58| 7.0
Viaje de placer 13,4|11,9| 6,8 77|88]61|86]|81|95]|54(11,3] 85| 89] 9.9 10,4 89|56| 77| 75| 6,1 95| 9.4 54| 9.1
Casa 66|33]24 37|46|20| 48| 44|52|26|44]|64]|75|55 73| 76|28|31|34]|25 74| 6,0 30| 55
—*— Computadora 42,9 32,6(29,5| 31,8| 31,3| 31,2| 25,5 30,8| 32,8/ 31,9| 26,5| 33,3| 31,5| 31,3| 33,9| 34,5| 35,2| 33,9| 29,1] 30,5| 30,4| 31,4 33,8 34,2 31,4 31,9
—@— Terreno 150[ 76| 3.6 50|59|26|64|71]|69]|28|64|81]|92]|64|105/100[84]|38|43]|41]37 89| 7,0 37| 6,2

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXVIII Encuesta Confianza del Consumidor.

Noviembre, 2010.



