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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera) hasta marzo del 2005,
su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del 2005 se
realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 35 mas. Actualmente se cuenta con
un total de 41 encuestas realizadas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores
y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la
incertidumbre produce pesimismo'y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras.
Se prevé, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra,
surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la
economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurre previo
al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econdmica
domeéstica. De esta manera, el planteamiento le asigna importancia al poder del consumidor.

La Confianza del Consumidor. Encuesta N° 41. Febrero, 2013

Investigador principal. Johnny Madrigal Pana

Investigador asociado: Edgar Gutiérrez Espeleta.

Trabajo de campo: Unidaql de Servicios Esta(,jl'sticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinador: Fernando Ramirez

Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz

Supervisoras: Pedro Ceciliano Badilla y Gracia Mora Padilla

Fecha de la encuesta: del 3 al 8 de febrero del 2014

Poblacion de interés: Hogares con teléfono fijo (residencial) en todo el territorio nacional (65%)

Tamafo de la muestra: 704 hogares
Principal sostén econémico del hogar (98,4%) o, en su defecto, después de tres

Informante: intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion econémica
del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

Muestreo de teléfonos: Estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).
El ICC es un indice promedio que revela diferencias estadisticamente

Error de muestreo: significativas cuando el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes cuando
el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econdmicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El mdximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicidn intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la
percepcién de la situacién econdmica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de
Expectativas Econdmicas (IEE)?, que se obtiene de las preguntas sobre la situacién econémica de la familia y de
las empresas dentro de un afio, y la situacidn del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Graficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.



SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. Después de poco mas dos afios de encontrarse estancada y en niveles bajos
de aproximadamente 40 puntos (desde agosto del 2011), la confianza de los consumidores empezd a
incrementarse en febrero del 2014. La comparacién de las ultimas dos encuestas revela que el ICC aumenté de
37,9 puntos en noviembre pasado a 46,5 puntos en el mes actual (en una escala de cero a 100), lo que representa
un aumento estadisticamente significativo de la confianza (8,6 puntos) (Grafico 1). Es importante destacar que
si bien es cierto la confianza se fortalecié en los Ultimos tres meses, esto no significa que ahora se esta
experimentando una situacién de optimismo, pues todavia el ICC se encuentra en niveles medios de la escala. Lo
que si es valido afirmar es que los consumidores estan empezando a experimentar menos incertidumbre que la
registrada en los Ultimos dos afios.

Este incremento de la confianza se refleja en la clasificacion de los consumidores (Grafico 2). Entre noviembre
del 2013 y febrero del 2014 se observa que la magnitud de consumidores pesimistas disminuyd de 32,2% a 18,5%
y la de optimistas se incrementé de 13,8% a 20,9%. Otra forma de corroborar este incremento es observando
gue actualmente los consumidores pesimistas casi igualan a los optimistas, situacién que era diferente tres
meses atrds, pues los pesimistas mds que duplicaban a los optimistas.

La tendencia del ICC en diferentes segmentos poblacionales revela al menos dos aspectos de interés. Lo primero
es que, con respecto a la encuesta anterior, el incremento de la confianza es generalizado en toda la poblacidn.
Esto se afirma porque la confianza aumenté en hombres y mujeres que llevan el rol de principal sostén
econdmico del hogar, asi como en los diferentes grupos de edades y niveles educativos (Graficos del 3 al 5).
Sucede lo mismo cuando se consideran los ingresos familiares, la capacidad de realizar gastos discrecionales y la
valoracion que se hace del ingreso familiar mensual que reciben (Graficos del 6 al 9). Lo segundo es que, por lo
general, la serie de encuestas demuestra que la confianza es significativamente mayor en los grupos
socioecondmicamente mds favorecidos. Un ejemplo de ello es que quienes admiten tener capacidad de ahorro
con el ingreso familiar mensual que reciben, también poseen un grado de confianza que casi duplica al de quienes
tienen grandes dificultades econdmicas (ICC=56,8 y 34,5, respectivamente en febrero del 2014) (Grafico 9).

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede subdividirse en dos indices: el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA, Graficos 10y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas (IEE, Graficos 11, 13 y 14).
Mientras el primero proporciona una valoracién acerca de la confianza de los consumidores en la situacién
econdmica actual, el segundo lo hace sobre el futuro econémico del pais.

Estos indices muestran un aspecto importante sobre el aumento reciente en la confianza de los consumidores.
Especificamente, mientras el ICEA no mostré un cambio significativo entre noviembre del 2014 y la encuesta
actual (de 37,3 a 39,6 puntos), el IEE aumenté de 38,3 a 51,1, es decir, se incrementé casi 13 puntos (Grafico 16).
Esto significa que la confianza de los consumidores se fortalecid en los ultimos tres meses, no porque se valora
mejor la situacién econdmica actual, sino porque en el futuro se vislumbra una situacion econdmica mas
favorable. Una revisidon de las preguntas que componen el IEE muestra que la referente a la valoracion del pais
en los préximos cinco anos fue la que mas contribuyd a este aumento (Grafico 14). Esto se afirma porque al
realizar la pregunta, el 30,5% respondid que en los préoximos cinco afios el pais tendra buenos tiempos, magnitud
que era de 16,9% tres meses atras. Otra forma de ilustrar esta situacion es mencionando que actualmente el
38,6% afirmo que espera periodos de crisis en los proximos cinco afios, pero tres meses atras esa magnitud era
de 58,7%. Es decir, estos resultados muestran que el ICC se incrementd porque mejord la valoracion acerca del
futuro econdmico del pais, aunque la situacién econdmica actual continda percibiéndose negativa.

Expectativas sobre la situacion econdmica personal. Las expectativas acerca de las tasas de interés contintan
deteriordndose. Esto se afirma porque actualmente el 64,2% respondié que las tasas de interés de los préstamos
de dinero aumentaran durante los proximos 12 meses, cifra que ha venido creciendo desde mayo del 2013,



cuando la magnitud era de 49,9%. (Grafico 17). Debe considerarse que aunque la cifra es alta, y aumentd en los
ultimos tres meses, en mayo del 2012 la magnitud era de 71,0% (Grafico 17). La tendencia reciente de esta
variable revela tres periodos de interés. El primero, representado por un patrén de aumento desde febrero del
2010 (50,2%) hasta mayo del 2012 (71,0%). El segundo, una disminucidn de 25,3 puntos desde mayo del 2012 a
mayo del 2013 (71,0% y 45,7%, respectivamente). El tercero, determinado por la reciente tendencia de aumento
desde mayo del 2013 hasta el presente (18,5 puntos).

Adicionalmente, se encontré que durante los proximos 12 meses el 48,2% espera que el ingreso familiar sea
mayor que el del afio pasado, pero la cifra es menor a la obtenida en la encuesta anterior (51,9%). La tendencia
de esta variable en los Ultimos dos afos es hacia el deterioro, aunque continda mostrando un comportamiento
irregular (Grafico 18). Sobre la capacidad de compra durante el préximo ano, el 46,0% espera que el ingreso
familiar aumente menos que los precios o, en otras palabras, esa magnitud espera una pérdida en la capacidad
de compra. Tres meses atras esa cifra era de 51,4% y no muestra un patrdn definido (Grafico 19).

Politica econédmica y social. La calificacién de la politica econdmica del gobierno actual continta siendo negativa.
Esto se afirma porque el 5,1% respondid que se esta haciendo un trabajo bueno y una mayoria, de 73,9%, opind
gue se esta haciendo un trabajo pobre (Grafico 20). Los cambios observados con respecto a la encuesta anterior
no son significativos. La tendencia de estas respuestas muestra que durante los tltimos dos afos las calificaciones
negativas superan a las positivas en magnitudes importantes y actualmente la diferencia de las opiniones
positivas menos las negativas llega a -68 puntos porcentuales.

En el dmbito de la politica social las expectativas mejoraron en los Ultimos tres meses, pues actualmente el 45,7%
de los consumidores cree que el desempleo serd mayor en los proximos 12 meses, cifra que tres meses atras era
de 65,8% (Grafico 21). Con respecto a la pobreza la situacidn es similar, pues actualmente el 50,3% cree que
aumentara durante los préximos 12 meses y en la encuesta anterior era 71,5% (Grafico 22). Aqui es valido
mencionar que las magnitudes que esperan aumentos en el desempleo y en la pobreza todavia son importantes,
pero debe tomarse en cuenta que tres meses atrds eran mayores. También es importante observar que en ambos
casos los resultados rompen la tendencia hacia el deterioro que mostraron en los seis meses anteriores.

Valoracion del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). La valoracion del momento actual
para la compra de casa es desfavorable, pues a lo largo del tiempo se ha observado que, generalmente, las
opiniones negativas superan a las positivas. No obstante, aunque esta valoracion se estaba fortaleciendo
lentamente desde noviembre del 2012 (19,5% respondid que eran buenos tiempos para comprar) hasta mayo
del 2013 (alcanzé una magnitud de 26,4%), actualmente el 23,4% afirma que son buenos tiempos. Esta cifra es
similar en las Ultimas tres encuestas (Grafico 23). Por otra parte, sobre la compra de carro, la tendencia general
revela un patrén similar, en el sentido de que las valoraciones negativas siempre superan a las positivas.
Actualmente el 14,9% dice que son buenos tiempos y las cifras también son similares en las ultimas tres
encuestas (Grafico 24).

Otros factores relacionados con la confianza. Los resultados obtenidos, con respecto al aumento de la confianza,
pueden complementarse con el panorama global que brinda el Banco Central de Costa Rica, con la publicacién
del Programa Macroecondmico 2014-2015. En sintesis, éste menciona que la inflacidn interanual promedio en
el 2013 estuvo en el rango meta, que segun el indice de Precios al Consumidor del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos fue de 3,7%. Ademads, que la a actividad econdmica, medida por el Producto Interno Bruto
real creciéd un 3,5%, superando lo previsto. A esto debe agregarsele que el tipo de cambio y el empleo se
mantuvieron relativamente estables. En sus proyecciones estiman que la meta de inflacién para el bienio 2014-
2015 sera del 4% con un rango de tolerancia de *1 punto porcentual y que la actividad econémica seguira
acelerandose, con un crecimiento del Producto Interno Bruto de 3,8% en el 2014 y de 4,1% en el 2015. En otras
palabras, el incremento reciente de la confianza de los consumidores coincide con las expectativas positivas que,
sobre la inflacién y el crecimiento econémico, pronostica el Banco Central.



No obstante, es de suponer que asi como existen fuerzas positivas que contribuyen a fortalecer la confianza,
también existen otras que tienen a debilitarla. Esto es particularmente importante para entender por qué, a
diferencia del futuro econdmico del pais, el momento actual se percibe negativamente. Sobre esto, la encuesta
proporciona informacion adicional a la ya mencionada sobre las tasas de interés de los préstamos en dinero y la
pérdida en la capacidad de compra de los consumidores. Al respecto se encontré que los consumidores esperan
incrementos en el precio de los combustibles (diesel y gasolina) en magnitudes importantes (83,2%), cifra que es
similar en las ultimas tres encuestas (Cuadro 1). Es decir, esta expectativa es bastante negativa y se mantiene asi
desde hace nueve meses. Ademas, actualmente, el 62,6% piensa que el tipo de cambio aumentard durante los
proximos 12 meses, cifra que se incrementd con respecto a la encuesta anterior (43,3%) (Cuadro 3). En otras
palabras, esta expectativa por el tipo de cambio se deteriord con respecto a la encuesta anterior.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que también es ldgico asumir que en el pais se estan experimentando
otros eventos de caracter institucional, social y politico, no medidos por la encuesta, que pueden afectar la
confianza de los consumidores. Uno de ellos, el mas inmediato y probablemente de mayor impacto, fueron las
elecciones nacionales para presidente y diputados celebradas el pasado domingo 2 de febrero. Dado que la
informacion de la encuesta se recolectd la semana inmediatamente después de las elecciones (del lunes 3 al
sabado 8 de febrero), es de esperar que éstas hayan tenido un impacto positivo en la confianza. Esta situacién
no es nueva y ahora puede confirmarse por tercera vez. El detalle de esta situacién es la siguiente (Grafico 1).
Mientras en noviembre del 2005, ultima encuesta en la Administracién Pacheco antes de las elecciones, el ICC
era de 33,9 puntos, en febrero del 2006 el ICC se elevé a 44,0 puntos, con el triunfo de la Administracién Arias
(aumentd 10 puntos). Igualmente, en noviembre del 2009 el ICC era de 47,0 puntos al final de la Administracion
Arias y en febrero del 2010 se incrementd a 54,2 puntos, con el gane de las elecciones de la Administracién
Chinchilla (aumentdé 7,2 puntos). Ahora el resultado es similar, pues el incremento de la confianza fue de 8,6
puntos con respecto a la encuesta de noviembre. Un analisis similar del IEE (indice de Expectativas Econdmicas)
muestra un patrén similar. Esto significa que cuando se ejecutan las elecciones presidenciales en el pais no solo
se fortalece la confianza hacia la economia, sino que emergen expectativas mas favorables sobre el futuro
econdmico del pais.

é¢Qué puede concluirse? La confianza de los consumidores se incrementd en los ultimos tres meses,
principalmente porque se confia mas en el futuro econémico del pais que en el momento actual. Aunque esto
no debe interpretarse como una situacién de optimismo generalizado, pues la confianza se encuentra en niveles
medios de la escala, al parecer las elecciones nacionales hacen que surjan expectativas mas positivas por el
bienestar econdmico del pais, situacidon que se ha corroborado tres veces en forma consecutiva desde el afo
2002.

éEntonces por qué no se incrementd mas la confianza? Porque la valoracion que hacen los consumidores sobre
la situacidon econdmica actual no es favorable. Los incrementos esperados en las tasas de interés de los préstamos
en dinero, la expectativa por la pérdida en la capacidad de compra, los aumentos en los precios de los
combustibles y en el tipo de cambio con respecto al délar, tienen un impacto negativo en la confianza.



NOTA TECNICA 1
EL RELOJ DE LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES?

La confianza del consumidor puede verse como el grado de optimismo sobre el estado de la economia que los
consumidores expresan por medio de las actividades de ahorro y gasto y de expectativas de demanda tanto para
el presente como para el futuro cercano. El ICC se calcula considerando dos grandes dimensiones: la primera
genera el indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA) mientras que la segunda permite calcular el indice
de Expectativas Econdmicas (IEE). Esto permite construir posibles situaciones, considerando, por un lado, cémo
percibe el consumidor su confianza en la economia actual y, por el otro, la percepciéon sobre la economia en el
futuro. Por ejemplo, si se percibe una baja confianza en la situacién actual pero se vislumbra un futuro mejor,
podria decirse que estamos en la presencia de una situacion de optimismo, pero si el futuro no se percibe de
igual manera, podria decirse que se encierra un sentimiento de ocaso o decadencia. lgualmente, si los
consumidores perciben una situacidn econdmica actual muy favorable y no vislumbran un futuro promisorio, se
estaria bajo una situacion de pesimismo, mientras que una percepcion contraria del futuro podria definir una
percepcidon de apogeo o de climax.

Desde el inicio de la medicidn del ICC se ha logrado observar que el comportamiento de los febreros electorales
se registran cambios positivos en la tendencia. No solo se observan leves mejorias en la percepcidn de las
condiciones econdmicas actuales sino, y sobretodo, una mejoria significativa de la apreciacién del futuro. La
situacidn de este mes no es distinta. Se observa una leve mejoria en la calificacién del ICEA pero se observa una
fuerte mejoria en como los consumidores visualizan las condiciones futuras de la economia, a tal punto, que la
trayectoria logra pasar al cuadrante del “optimismo”, mismo cuadrante que se ubicé la Administracién Chinchilla
al inicio de su gestion, es decir, esta Administracién logra estar en el cuadrante del “Optimismo” solo cuando
inicia y cuando termina su gestion.

Costa Rica: Reloj de la confianza de los consumidores
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Fuente: Indice de Confianza del Consumidor. Escuela de Estadistica. UCR 2002 - 2013

4 Contribucion del Dr. Edgar E. Gutiérrez Espeleta, Director del Programa de Posgrado de Estadistica de la Universidad de Costa Rica.
5 En la sintesis metodoldgica se mencionan las variables que componen cada uno de los indices.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universadad e Coste Rica, La Confianza de ks Consumidoras, Encuesta NE 41, Fetirerg, A3

Gréfico2
Distribucién porcentual de la clasificacion de los consumidores conbaseen el ICC
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segln sexo del principal sostén econdmico del hogar
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Fuente: Escusla de Estadishica, Universidad de Costa Rica. La Conflanza de los Consumidores. Encuesta N2 41 Febrero, 2014,




Grafico 4
ICC seguin edad del principal sostén econémico del hogar
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Fuente: Escuels de Estadishica, Unnersidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores . Encuesta N2 41. Febrero, 2014,

Gréfico 5
ICC segtin niveles de educacién del principal sostén econémico del hogar
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Fuents' Escuela de Estadistica Universidad de Costa Rica. La Confianza de ks Consumidores. Encuesta W 41 Febrero, 2014
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segun numero de personas que trabajan en el hogar
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Fuente: Escosia de Estacistica, Unwersidad de Costs Rica. La Conflanzs de ks Consumidores. Encuasts N2 41 Febrero, 2014

Grafico 7
ICC segun mento de ingreso familiar gue reciben por mes en el hogar
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Fuenle: Escusla da Estadislica, Untearsidad da Cosla Rica La Confiarga de ks Consumidares. Encuesta N8 41 Febrero, 2014
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Grafico 8
ICC segin capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales!
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'Es I8 capaciiad que manifestd ol consumidor de realizar, en el corn plazn, al créditn o al comado, compras de al mends uno de los siguentes e articulos grandes para & hogar, merocomputadon,
fisrremn, vige de placar, vahiculo y casa. Var Cuadro y Grdlico Anaxn.

Fuente: Escusa de Esladisica, Unmersidad de Coste Rica. La Confianza de los Consumiciores. Encuests Be 41, Fetirern, 2H4.

Gréfico 9
ICC segiin opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
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Fuente: Escuels de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesia M8 41, Febrero, 2014,



PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)®

£Podria decirme gi, econdmicaments, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un afo?
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Fugnis: Escusla de Estecishca, Unwarsacad de Costa Foca Le Conhanza da ks Corsumidores. Encuasia NE 41

Grafico 11
LY dentro de un afio pedna podria decirme si Usted y su familia estaran, econdmicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Fueile: Escuda di Estadishca, Uniersidad O Cogla Rica. La Conlianza de los Consumidores. Encuesla M2 41, Febrero, M4

6 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.



13

Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. JUsted diria gue la situacion actual de éstas
g5 mejor, peor o igual que hace un ano?
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Fuente: Escuela da Esladisica, Universidad de Ciosta Raca. La Confianza da los Consumadores. Encuesta N 41. Fabraro, 2014,

Grafico 13
&Y durante los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las empresas o negocios del pais sera mejor, igual
que ahora?
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Fuente: Escuela de Estacishea, Universidad de Costa Rea La Confienza de los Consumidores. Encuests NF 41 Febrero, 2014
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que durante los proximos 5 aios el pais tendra buenos
tiempos, periodos de crisis o qué?
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Fuente: Escusia de Estacistea, Unversidad e Costa Rice La Conflanza de los Consumidores. Encuasta N2 41, Febrero, 2014

Grafico 15
En términos generales ; diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias
compren esos articulos'?
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15e refiene a articulos grandes para & hogar coma como msbles, refrgeradonss, cocings v ielevsones
Fuania: Escuala da Estadistica, Uniwersidad da Cosla Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuasta W2 41. Febraro, 2014,




15

VALORA’CI(’)N DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)’
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Grafico 16
Valoracion de las condiciones economicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)
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Fuenie: Escusla de Esiadisica, Universidad dz Cosia Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 41, Novembre, 2014

7 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.
8 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 11, 13 y 14.
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EXPECTATIVAS SOBRE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
¢ Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los prestamos de dinero durante los proximos 12 meses? ;Cree
que seran mayores, iguales o menores que ahora?
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Fuenia. Escuela de Estadistice, Universided de Ciosta Rica. La Confianza de los Cansumidores. Encuesta Ne 41, Febrero, 2014,
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Grafico 18
¢ Durante los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor que el afio pasado?
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Fuenfa: Escuela de Estadistica, Universided de Cosla Raca, La Confiares de los Consumidores. Encussta N2 41, Febrero, 2014,

Grafico 19
Durante el proximo ano ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendra igual o sera menor que
¢l aumento de los precios?
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Fuerhy. Eacusty di Estadisics, Ussarsdad & Cosla Rics. La Confianza del s Consumidonss. Encinsts Ne 41, Fibrero, 2014,



PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢ Qué opina Usted sobre la politica economica del gobierno actual'? ; Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo
necesario o un trabajo pobre?
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"% aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la infiacian, la pobreza v el desemplen”.
Fuentz: Escusla de Estadistica, Universidad de Cosia Rica La Confianza de los Consumidores. Encuesta M2 41, Febrero, 2044,
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Grafico 21

£Qué cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses? § Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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Fuarfia: Escusla de Esladistica, Uniarsidad da Cosla Rica. La Confianza da los Gonsumidoras. Encuesla B 41, Fabrero, 2014,

Grafico 22
£Y qué cree que sucedera con la pobreza durante los proximos 12 meses? ; Cree que serd mayor, menor o igual que
ahora?
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Fuerie: Escuala de Estadistica, Uniersadad de Cosla Raca. La Conlianza de los Corsumidores. Encuesta ME 49, Febremo, 2014,



20

VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico 23
Hablandoen general ; plensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar unacasa?
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Fuente: Escuels de Estaisica, Unversidad de Coste Rica. La Confianza de ks Consumidores. Encuests NE 41, Febrero, 2014

Grafico24
Y hablandosobre el mercado de los automéviles ¢ diria que actualmente es un buen momento o un mal momento para comprarun
carro?

3 8

M

8 8 8§ 8 8

1

—
o o

Set | Mar | Set May | Ago
Q| |nln 0w ||o7|or

*F

Set | Mar | Ago | Wov
“ 05

28
F
g

83
8
g

28

25

2§

27

28
¥

Nav | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | nov | Feb Nov | Feb |May | Ago | Mov | Feb
wfwojw|wjw|uju|ufu|nr 1223|1313 ) 13|14

=5
&

—— Juancs tempes (27,1 113,5(18,5|252(132|196(12,7 112 |142(130| 7,1 [163|207(172[174|185(210|154( 8,5 | 7.3 [116/130 118/130[19,5/14,7/16/4/199/1758(153| 166(13.3| 158|160/12.3 144 119511551175/ 149

—@-Muonoro |[104[58(135/89|86(125/87|61|75|60|73|99|132|79|8,2|85|116(53(73(63(83(|87 118/160/163(100[118| 8,5 | 9,3[139] 8,2 |149| £,6|110|143|9,9 |118]134]11,7]153
—a— Maestiempos  [514(67,7(559|525|66,6|55]66,976.2 678|713 (794 (623 (56,7 (644 (593 [57,1 | 544 | 64.4| 76.4| 72.5| 70.2|71.7| 77,3 69,4 | 62.8(49,3 56,8 | 54.9| 48,3| 50.4| 49.5| 59.0| 56.7| 56,0 55.3| 590|570 53,5 61,1 | 57| 4.7
s N 50 L1301, | 134 115/12511,7| 6,6 [104( 9.7 [63 [ 95|94 [105]145]153(13,1|149| 73|89 |99 | 65|77 7.0/ 3,1 [153|166|169|228|225|21.3[162|15,1|175]|177| 164 |187(152] 9,8 |133/15,1

Oferenca (8-M) | -2¢, |54, |30, |27, |58, |36, | 54, | 65, | 50, | "8, | ‘72, | 44, |36, | 7, |2 |38, | -3, [ 49, | 47, | -0, |59, | -5, | M0, |57, | 9, |29, | 42, | 3%, | -2, | R, | M, |42, | 43, | 42| D9, | 46, |42 |-M, |45, |8, |-,

Fuante: Escusla de Esladistica, Unsversided de Costa Rica. La Confianza de fos Consumicores. Encuasta NF 41, Febrero, 2014




OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara,
se mantendra igual o disminuira?

Afio Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
Total Aumentara Igual Disminuira _NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 5,0
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 79 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 47,5 55,0 17,1
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4
Feb 12 100 74,3 16,4 1,8 7,5 42,9 49,1 56,1 13,2
May 12 100 79,3 12,9 3,0 4,8 38,2 49,3 44,8 6,6
Ago 12 100 72,0 18,6 2,3 7,0 37,5 47,0 44,1 6,7
Nov 12 100 75,6 14,4 4,9 51 37,9 46,3 47,6 9,7
Feb 13 100 83,0 10,7 1,1 51 39,2 43,9 56,3 17,1
May 13 100 79,1 16,0 1,2 3,7 43,2 51,9 57,8 14,6
Ago 13 100 83,1 12,0 1,2 3,6 36,8 46,0 42,2 5,4
Nov 13 100 83,3 12,8 0,6 3,3 36,7 47,0 32,5 4,2
Feb 14 100 83,2 10,9 1,6 4,3 45,5 52,3 52,7 7,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 41. Febrero, 2014.

Cuadro 2
&Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habra escasez de alimentos
basicos en el pais o piensa que no habra escasez?

Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

Aio Habra No habra Habra No habra . .
Total escasez escasez NS/NR escasez escasez Diferencia
Ago 08 100 47,9 48,9 3,3 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 3,4 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 7,9 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 53 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 5,7 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 51 42,4 52,4 10,0
Feb 11 100 28,0 64,9 7,1 40,8 54,7 13,9
May 11 100 34,2 60,6 5,2 37,3 49,4 12,1
Ago 11 100 22,8 73,2 4,0 31,4 43,2 11,8
Nov 11 100 30,5 65,3 4,2 34,9 44,0 91
Feb 12 100 22,9 68,9 8,2 35,5 47,4 11,9
May 12 100 18,4 76,5 5,1 34,1 41,8 7,7
Ago 12 100 31,7 63,4 4,38 32,4 43,9 11,5
Nov 12 100 29,1 66,3 4,6 33,6 43,0 9,4
Feb 13 100 24,3 69,6 52 33,3 42,4 91
May 13 100 19,9 75,2 4,9 33,8 47,3 13,5
Ago 13 100 19,9 75,9 4,1 29,4 40,2 10,8
Nov 13 100 25,1 71,6 3,3 30,7 40,2 9,5
Feb 14 100 19,3 73,2 7,5 40,0 48,7 8,7

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores.
Encuesta N¢ 41. Febrero, 2014.



Cuadro 3
éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o
disminuira?
Afio Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 59
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 57 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 55 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 47,3 50,7 474 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 104 50,7 53,3 44,1 -6,6
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,2 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 -2,0
Feb 12 100 47 4 36,8 51 10,7 43,2 47,0 38,3 -49
May 12 100 38,3 47,8 55 8,3 39,0 42,0 33,6 -5,4
Ago 12 100 29,2 51,7 10,2 8,8 37,5 42,5 37,7 0,2
Nov 12 100 32,6 50,7 9,0 7,7 37,1 42,2 38,1 1,0
Feb 13 100 34,5 47,9 8,2 7,4 39,4 41,6 38,4 -1,0
May 13 100 26,6 58,1 6,4 8,9 43,6 45,8 41,7 -1,9
Ago 13 100 38,6 48,5 59 6,9 36,7 39,7 34,2 -2,5
Nov 13 100 43,3 45,9 4,8 7,4 36,7 39,5 37,7 1,0
Feb 14 100 62,6 22,6 5,38 8,9 44,6 52,5 49,5 4,9
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N¢ 41. Febrero,
2014.
Cuadro 4
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?
Afio NGmero de Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
entrevistas' Total Facil Regular_ Dificil NS/NR Facil Regular_ Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,6
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,7
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 174 581 3,4 56,0 493 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 184 616 2,6 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6
Feb 12 483 100 19,3 17,6 59,8 3,3 51,3 50,5 42,8 8,5
May 12 507 100 19,9 23,3 55,0 2,4 48,6 50,7 34,8 13,8
Ago 12 504 100 18,1 16,7 63,3 2,0 44,6 46,0 39,6 5,0
Nov 12 417 100 21,6 12,9 64,5 1,0 48,6 46,9 37,1 11,5
Feb 13 487 100 14,8 16,6 67,4 1,8 51,3 45,7 38,3 13,0
May 13 507 100 18,9 14,8 64,3 2,0 54,6 53,2 41,9 12,7
Ago 13 538 100 18,6 13,0 66,4 2,0 47,3 45,1 36,7 10,6
Nov 13 487 100 16,0 13,6 68,8 1,6 49,2 37,9 36,2 13,0
Feb 14 454 100 15,9 12,3 70,3 1,5 51,1 48,7 47,5

! Incluye Unicamente al principal sostén econdmico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N© 41. Febrero,

2014.
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Cuadro 5
&Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa que
tendra trabajo?

Distribucion porcentual Indice de con_fianza del
consumidor
Afio N:’lme_r(; d91. P:I)dria Tendra P:dria Tendra
entrevistas uedarse Tendra uedarse endra . .
Total 9 sin trabajo NS/NR q sin trabajo Diferencia
trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 104
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 124
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 57 41,5 56,9 15,4
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,1
May 11 470 100 22,3 71,9 57 41,0 50,4 94
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9
Feb 12 483 100 15,3 75,6 9,1 35,7 48,8 13,1
May 12 507 100 15,4 80,1 4,5 33,3 43,3 10,0
Ago 12 504 100 20,6 75,6 3,8 33,8 43,5 9,7
Nov 12 417 100 22,8 70,5 6,7 30,4 45,3 14,9
Feb 13 487 100 13,6 81,1 53 33,8 43,1 9,3
May 13 507 100 17,8 76,3 59 35,9 48,6 12,7
Ago 13 538 100 18,0 75,7 6,3 34,4 41,1 6,7
Nov 13 487 100 19,1 75,4 55 32,7 41,0 8,3
Feb 14 454 100 20,3 73,1 6,6 42,8 49,9

! Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N°
41. Febrero, 2014.
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Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o
al contado, compras de algunos bienes
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Fuente: Escusla de Estadishica, Unnversidad de Costa Rea. La Confanza de los Consumidores

Encuesta N 41. Febrero, 2014
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i CUADRO ANEXO i i
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR
éQuién - Gasto

Nime- resp?)m_jié la Sexo Educacion Ingr:‘set:‘:zl;}lllar Situacion econémica (subjetiva) discrecional

ro de entrevista? : : : 1
Encuesta | entre- | princ- | Adutto Prima- | ¢ ] 200 | Menos Tenet | teemen son | pueden

vistas pal infor- | Hombre | Mujer ria o ecun- | Univer- mil de NS/ | grandes | algunas grandes aho- No Si

sostén mado menos daria sitaria o 50(_) NR dificul- dificul- dificul- rrar
mas mil tades tades tades

Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 120 854 2.5 - -- - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 13.9 823 3.8 6,9 19,0 58,7 154 54,0 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 121 85.0 2.9 8,7 314 46,0 13,9 58,4 41,6
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 39,4 31,8 28,8 124 840 3.6 9,7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 324 39,4 30,8 29,8 16.8 81.8 1.4 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 31,5 38,9 27,9 33,2 18.7 78.6 2.7 11,9 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 153 829 1.9 10,6 29,7 40,0 19,7 67,3 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 206 783 1.2 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 206 76.7 2.7 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 179 803 1.8 10,9 21,3 43,1 24,8 58,9 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 15.6  81.1 3.3 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 21.8 741 4.1 6,5 21,6 47,8 24,1 57,4 42,6
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 28,8 215 747 3.8 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 38,4 31,0 30,7 21.0 756 3.4 8,0 28,3 43,8 19,9 582 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 29,4 235 733 3.1 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 40,4
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 296 202 759 3.8 11,4 23,5 2,2 22,8 51,9 48,1
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 244 729 2.7 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 259 716 2.6 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 20.1 75.8 4.1 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 249 712 3.9 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 27.6  68.6 3.8 5,7 25,9 47,4 21,1 655 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 283 68.1 3.6 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 38,5
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 249 714 3.7 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 33,7 24,8 27.0 689 4.0 84 24,4 49,6 17,7 54,9 45,1
Feb 10 713 94,2 58 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 28.8 66.2 5.0 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 313 60.7 8.0 13,1 23,2 2,1 21,6 559 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 27.6 67.7 4.7 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 284 621 9.5 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 BoN
Feb 11 718 96,7 3,3 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 316 603 8.1 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 24 54,4 45,6 384 28,7 33,0 31.0 62.6 6.4 13,5 20,4 48,9 17,2 57,9 2,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 313 618 6.8 9,4 25,4 44,6 20,6 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 394 25,9 34,7 334 60.7 5.9 8,9 22,9 50,1 18,1 53,9 46,1
Feb 12 707 95,5 4,5 51,1 48,9 37,2 24,8 38,0 379 54.0 8.1 6,9 26,0 48,2 18,9 54,3 45,7
May 12 707 95,9 4,1 51,1 48,9 37,7 25,2 37,1 36.6 56.7 6.6 8,7 23,9 46,8 20,6 55,4 44,6
Ago 12 725 98,2 1,8 51,3 48,7 39,4 27,1 33,6 35.7 58.1 6.2 10,3 22,6 47,4 19,7 56,6 43,4
Nov 12 700 90,0 10,0 54,4 45,6 38,6 28,3 33,0 354 58.0 6.6 7,0 25,7 50,9 16,4 53,1 46,9
Feb 13 707 99,2 0,8 50,2 49,8 37,7 24,6 37,7 36.2 57.0 6.8 10,7 19,6 48,6 21,1 55,7 41,4
May 13 738 99,7 0,3 52,6 47,4 34,0 28,5 37,5 39.7 575 2.8 9,3 24,1 43,3 23,4 53,8 46,2
Ago 13 723 99,6 0,4 50,1 49,9 31,3 28,2 40,5 40.7 573 2.1 6,1 24,0 50,1 19,8 54,9 45,1
Nov 13 726 97,4 2,6 49,3 50,7 35,0 24,7 40,4 40.5 53.2 6.3 8,0 22,0 45,0 25,0 50,4 49,6
Feb 14 704 98,4 1,6 50,1 49,9 41,8 24,6 33,7 347 608 4.5 7,8 23,3 44,6 23,8 52,8 47,2

1/ Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunto (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 41. Febrero, 2014.



