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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre dgf@€l@2 de la primerancuestpa

marzo del 2005, su fraencia fue semestral (marzo y setiemlyreg ejecutaron seis encuestapartir

de agosto del 2008e realiza trimestralmenté&brero, mayo, agés y noviembre) contabilizanddb4

mas. Actualmente se cuenta con un totabdencuestasDesde mediadoseti 2015 la Encuesta del
Consumidores parte del Sistema Estadistico Nacional (SE88 gonvirti6 en una estadistica nacional

gue & reportada a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Ecorf@GiDE).

Para realizara encuesta se asume qeleoptimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el desealg@rgastos y contraer deudas, y que, por

el contrario, la incertidumbngroduce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastosgangzar

las reservas financieras. Se premétonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afects
positiva 0 negativamentda economia nacmal. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre pralsuceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econdéndoanéstica De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.

La Confianza del Consumidor. Encuesta N° 60. Noviembre, 2018
Revisiéon del documento: M.Sc. Fernando Ramirez Hernandez, Director Escuela de Estadistica

Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinador: Fernando Ramirez Hernandez

Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz

Trabajo de campo:

Supervisores: Moisés Coto, Michelle Saucedo, Rafael Jiménez y Marcos Scott
Fecha de la encuesta: Del 1 al 22 de noviembre del 2018
Poblacién de interés: Hogares con teléfono fijo (residencial) en todo el territorio nacional (50%)
Tamafo de la muestra: 701 hogares con teléfono fijo

Principal sostén econdmico del hogar (99%) o, en su defecto, después de tres
Informante: intentos por localizarlo, se pregunta a una persona adulta informada de la

situacion econdémica del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
econdmicas actuales y otras treac&nadas con las expectativas econdrhi®eara calcularlo se asigna

el valor 100 si | a respuesta es fcaoamgdastavombles50 a
Luego se calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanzaimoran cero, el valor mas

bajo del ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de
optimismo. La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se
alcanza cuando el valor es 80.El ICC se descomponen dos indiceadicionalesUno de ellos es el

indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEAjue se deriva de las preguntas que valoran el
momento para la compra de bienes duraderos y la percepciéon de la situaciéon ecdadmiamilia
comparada con un afio atras. El otro dadite de Expectativas Econdmicas (I[EFquese obtienale

las preguntasobrela situacion econdmica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y la situacion
del pais dentro de los proximoisico afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante
al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréaficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Gréaficos 11, 13y 14.
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Datos de contacto

Pais

Costa Rica
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Consumidoes

Organizacion
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Universidad de Costa Rica. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro d
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Fernando Ramirez Hernandez, Director Escuela de Estadistica
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(506) 2511 6483 / 2511 6500

NUmero de fax
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fernando.ramirezhernandez@ucr.ac.cr
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Nombre
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Numero de teléfono

(506) 2511 6483 /(506) 8381 7197

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electrénico

johnny.madrgal@ucr.ac.cr

Metodologia
o Poblaciéon de estudig Principal sostén econémicmeiviendas con teléfono residencial
% Marco muestral de la| Primeros cuatro digitos activos de las centrales telefonicas residesidiellénstituto
E 3 encuesta| Costarricense de Electricidad en todo el pais
;‘ # | Tamafio del marco muestrg No esta determinado
2 g Caracteristicag Incluye Unicamente teléfonos residenciales
‘;E E Fecha de actualizacio| 2016
g Sectores y/o categoriaj Se cuben todos los bancos telefénicos activos del pais
cubiertas actualmente
Muestreo estratificado proporcional de bancos telefénicos residenciales activos del pais
Método de muestreo| utilizando el procedimiento de Waksbegara entrevistar al principal sast econémico de
- los hogares
?g Tamafo de muestrg 700 entrevistas
9 esperada
S Cobertura de la muestrg Se cubre aproximadamente 40% de las viviendas del pais
;‘ El indice de Confianza del Consumidor (IE€un promedio que revela difereras
= Error de muestreo| estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a £1,8 puntos y los porc
4] cuando el cambio es mayor a +3,7 puntos (ambos asumiendo una confianz&)el 95
§ Tasa de respuesti Aproximadamente 90%
Tratamiento de la no| Se realian cuatro llamadas telefonicas en diferentes dias y a diferentes horas para loca
respuesta| principal sostén econdmico del hogar. Asi se completa el 90% de las entrevistas.
Sistema de ponderacior La muestra es autponderada y no se hacen ajustes
c Periodicidad| Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)
g § Método de encuesta Entrevistas telefonicas asistidas por computador (CATI en inglés)
33
é 3 | Periodo de trabajo de campq Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada

Presntacion de resultados

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadatd

Mayodel 208
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidoresNoviembre del 2018 revelal indice de confianza de los
consumidoes (ICC)mas baj encontrad en las encuestas, registrandonivel de28,2 puntos (en una

escala de cero a 100) (Gréfico 1). En los ultimos mesesidade la confianza puedeatificarsecomo
acelerada: mientras en mayo del 2018 era 45,0, tres megmasedebajo a 34,9 (cayé 10 puntos) y
actualmente es 28,2 (disminuy6 6,7 puntos con respecto a la encuesta anterior). Es decir, en un lapso d
seis meses la confianza se deteriord casi 17 puptodo que puede afirmarse que actualmente los
consumidoresessientenpesimistas en torno a lo que sucede con la economia nacional

Dos aspectos que cabe resaltar son los siguientes. El primero es el grado de confianza que estar
expresando actualmente los consumidores, pues se trata del mas bajo encontrashietabde de

2002. Una encuesta que registré un nivel bap la de setiembre del 2004, cuando llegé a 33,1
(Administracion Pacheco). En ese agbincremento de la inflacion gle los precios del petréleo, las
protestas por el Tratado de Libre Comercila garcel preventiva a dos expresidentes de la Republica
probablemente influyeron a alcanzar esa cifra. Luego, en agosto del 2008, el ICC presentd una magnitud
similar (31,6en laAdministracion Arias). Esto podia explicarse, principalmente, por el adigtio de

la crisis inmobiliaria en Estados Unidos y el impacto que sufriria el mundo por la recesion economica, el
alza récord de los precios del petroleo y las variacidelespo de cambio en el pais. Posteriormente, en
agosto del 2019a confianza ambiénllegé a 31,6 (Administracion Solis). En esa ocasion, factores que
probablemente contribuyerana disminucioriue la discusion de la Reforma Fiscal, la ola de asesinatos

por narcotraficase padecia en el pais, el cierre de empresas privadasigifaigternacional financiera

gue nuevamente se anunciaba. La magnitud aafeaP8,2 se sitia entonces como la mas baja
encontrada hasta la fecha. Es probable que este resultado sea producto del tramite de la Reforma Fisce
en la Asamblea Legislativéa que busca generar mas recursos econémicos al gobierno para enfrentar la
crisis fiscalque atraviesa el paitas manifestaciones recients torno al tema de los impuestasi

como la huelga que sigue vigente (principalmetdados docentes del sectpdblico) y los hechos de
corrupcion que contindan investigandose. El segundo aspecto a comentar es la considerable pérdida de
confianza en tan solo seis meses (casi 17 puntos). Un periogoegaeatdina situaciomparecida se dio

entre febrero y agosto Id2008, pues en esa oportunidad la confianza cayo casi 22 puntos. Como ya se
menciono, entre otros factoresgl advenimiento de la crisis financiera internacional pudo haber
contribuido en gran medida a esta situacion. En la actualidad, la atencioméstdacerincipalmente,

en el déficit fiscal del pais, la crisis financiera que ya esta experimergbgadbiernoy en la necesidad

de recaudar mas impuestos medidataprobacién deina Reforma Fiscal que esta en proceso en la
Asamblea Legislativa.

La caida de la confianza en los ultimos seis meses se evidencia en la clasificacion de los consumidores,
pues mientras los pesimistas aumentaron de 22,9% a 51,5% (casi 29 puntos porcentuales), los optimistas
disminuyeron de 20,4% a 7,0%0co mas dé&3 puntogorcentuales) (Grafico 2). Otra forma de analizar

este incremento es observando que mientras hace seis meses el porcentaje de pesimistas y optimistas e
casi igual, ahora los pesimistas Sofveces mas que los optimistas.

Las tendencias del ICC en eiientes segmentos poblacionales muestran aspectos de interés. Por una
parte, se observa que la caida abrupta de la confianza en los Gltimos seis meses fue generalizada, pue
disminuyo significativamente en hombres y mujeres que llevan el rol de prinegpéhecondmico del

hogar, asi como en todos los grupos de edades y niveles de educacion (Graficos 3, 4 y 5). Lo mismo
sucede cuando se analiza para las diferentes categorias del nimero de perceptores de ingreso en el hog:
el monto de ingreso familiar gureciben, la capacidad de realizar gastos discrecionales y la situacion
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econdmica que dicen estar experimentando por el ingreso mensual familiar que reciben (ingreso
subjetivo) (Gréficos 6, 7, 8y 9).

El momento actual y el futuro econémicoEl ICC puede didirse en dos mediciones: el indice de
Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA, Gréficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econémicas
(IEE, Graficos 11, 13 y 14). Mientras el primero proporciona una valoracion de la confianza de los
consumidores en la s#aién econdmica actual, el segundo lo hace sobre el futuro econémico del pais.
Lo primero que destaca es que, en los Ultimos seis meses, el ICEA y el IEE cayeron significativamente
(-13,3 y-19,1, respectivamente). Es claro que el IEE presenta la mayoindcion, pues bajo de 47,8

a 28,6 (Grafico 16). Esto confirma que los consumidores estan percibiendo un deterioro importante de la
situacion econémica actual, pexbpesimismdiacia el futuro econdémico del pais es todavia mas fuerte.

Lo segundo que delmencionarse es que también el ICEA y el IEE son los mas bajos encontrados desde
setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta)detalle de interés que muestran las preguntas
individuales de cada indice, en los Ultimos seis meses, es que en dekcESBA, la valoracion del
momento para comparar articulos para el hogar se deterior6 fuertemente y quienes dicen que es un ma
momento crecid de 46,3% a 70,5% (24,2 puntos porcentuales) y quienes consideran que econéomicamente
estan peor ahoraomparand con el afio pasagaument6 de 33,1% a 44,1% (11 puntos porcentuales).

Por otra parte, en el caso del IEE, las expectativas sobre la economia familiar sead®iepoes

guienes afirman que econdmicamente estaran peor aumentd de 25,6% a 49,5% @39 pun
porcentuales); la vision que tienen de las empresas también es negativa, ya que se espera que
econdémicamente estaran peor (crecio de 30,4% a 59,5%, es decir, 29,1 puntos porcentuales) y lo que s
piensa del pais en los préximos cinco afios son peramlossis (aumento de 47,1% a 64,3%, es decir,

17,2 puntos porcentuales).

Expectativas ante la situacion economica persondlas expectativas ante las tasas de interés de los
préstamos en dinero indican que 80,3% de los consumidores espera increméoggar@imos 12

meses, 11,1% espera tasas iguales y 7,0% menores (Gréfico 17). En los dltimos seis meses, quiene:
piensan que las tasas de interés seran mayores aumento de 61,6% a 80,3%, pero tal vez lo mas importan:
es que, desde febrero del 2016, laltatia observada es cada vez mas negativa (desde hace mas de dos
afnos), pues es creciente el nUmero de consumidores que prevé aumentos en las tasas de interés. En
gue respecta al ingreso familiar, actualmente 35,4% opina que en los proximos 12 tessed armyor,

cifra que hace seis meses era 44,9%, por lo que la expectativa por un ingreso familiar creciente se
deterioro €9,5 puntos porcentuales) (Gréafico 18). Por el contrario, la expectativa por un ingreso familiar
menor aument6 de 19,3% a 30,7%etmismo periodo (11,4 puntos porcentuales). En el tema de la
capacidad de compra, actualmente 51,1% de los consumidores espera que el ingreso familiar crezca
menos que el nivel de precios en los proximos 12 meses (pérdidas en la capacidad de coimpra) y se
meses atras esa cifra era 40,4% (Gréfico 19). Es decir, la expectativa ante pérdidas en el poder adquisitivc
se fortaleci6 en los ultimos seis meses.

Politica econdmica y social.a calificacion a la politica econdémica del gobierno indica que actutdmen
17,7% afirma quseesta haciendo un trabajo bueno, 30dié&que hace lo necesario y 51,1% que esta
haciendo un trabajo pobre (Grafico 20). Esta es la segunda calificacion acerca del tema para la actual
administracion. Un aspecto a resaltar es qdédaencia de respuestas favorables y desfavordbléss

Gltimas dos encuestaarroja saldos negativos crecientes, pues aument®8@ a-33,4 puntos
porcentualespor lo que esta calificacion se esta deterioraBthoel &mbito de la politica soci&4,6%

espera que el desempleo aumente en los préximos 12 meses, cifra que era mas baja seis meses atr
(36,6%). En el caso de la pobreza, 71,3% espera que aumente y también era mas baja hace seis mest
(43,4%) (Graficos 21 y 22). Es importante destacar equel ambito social (desempleo y pobreza), las
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expectativas experimentaron un deterioro importante en los Ultimos seis meses, de aproximadamente 28
puntos porcentuales.

Valoracién del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carrdctualmene, 10,0%

opina que son buenos tiempos para comprar casa y 76,6% que son malos tiempos (Grafico 23). Estas
cifras muestran valoraciones mas negativas que seis meses atras (en mayo 23,6% opin6 que eran buenc
tiempos y 55,7% lo contrario). La diferencia despuestas positivas y las negativas evidencia que
mientras en mayo pasado ese saldo-&2dl, actualmente e66,6 puntos porcentuales. Por otra parte,

en lo referente al carro, 6,4% dice que son buenos tiempos para comprar y 83,9% que son malos tiempos
(Grafico 24). Al comparar los saldos de las respuestas positivas menos las negativas también se registre
una valoracion mas negativa hacia la compra de carro en los UGltimos seis meses, pues auv#TeBtd de
a-77,5 puntos porcentuales. Un detalle que maeststas cifras es que actualmente, tanto el momento
para compracarro y casa, estan registrando las valoraciones mas negativas desde setiembre del 2002,
aspecto que puede corroborarse emdapuestaguedeterminarel momento como malo y también en

los saldos de respuestas positivas y negativas.

Otros factores relacionados con la confianzdatos adicionales de la encuesta indican otros aspectos

de interés. Por ejemplo, actualmente 86,3% de los consumidores espera aumentos en el precio de Io¢
combustbles, cifra que viene creciendo desde hace un afio (Cuadro 1). Sobre el tipo de cambio, 70,8%
espera aumentos en este rubro en los proximos 12 meses, porcentaje que aumento en los ultimos sei
meses (10,2 puntos porcentuales) (Cuadro 2). Debe mencionarsmtuel precio de los combustibles

como el tipo de cambio son factores que impactan directamente el bolsillo de las familias, por lo que es
de esperar que estén afectando negativamente la confianza.

¢, Qué puede concluirse?

Actualmente la confianza des consumidores revela pesimismo hacia la economia nacional, registrando

un nivel de 28,2 (en una escala de cero a 100) y una caida de casi 17 puntos en los Ultimos seis meses
Este es el grado de confianza mas bajo registrado desde setiembre dele2B@2d€f la primera
encuesta). Los consumidores estan percibiendo negativamente el momento actossgsFsimistas

se tornancuando se refieren al futuro econémico del pais. Varios son los factores que lesian a
situacion Por una parte, las expetitas por la situacidon econémica personal se estan deteriorando: para
los préximos 12 meses se esperan aumentos ¢asks de interés de los préstamos en dinero (80,3%),
ingresos familiares deteriorados (solo 35,4% espera que sea mayor) y pérdidapacidead de compra

(51,1% espera que el ingreso familiar crezca menos que el nivel de precios). A esto debe sumarsele los
temas del precio de los combustibles y el tipo de cambio, pues los aumentos esperados son considerable
(86,3% y 70,8%, respectivantej Otro aspecto que puede contribuir a la caida de la confianza es que

la calificacidn a la politica econ6mica y social sigue deteriordndose. En politica econdémica, 51,1% afirma
gue se esta haciendo un trabajo pobre y en el ambito secedperan aumis importantesen el
desempleo y en la pobreza (64,6% y 71,3%, respectivamente). Ademas, esta caida de la confianza
también podria ser explicada por la valoracién negativa que hacen los consumidores del momento para
la comprade casay carro en magnitugeque no se habian observado en encuestas anteriores: 76,6%
opina que son malos tiempos para comprar casa y 8})8%igual para comprar carro. Es claro que
tambiénexisten otros factoresio investigados en la encuestpe contribuyen a explicar la dai
vertiginosa de la confianz®uiza, el de mayor relevancia en este momentdase#icil situacion que

estd atravesando el pais en materia fiscal y la necesidad de recaudar mas impuestos para que el gobierr
enfrente sus obligaciones, asi como las feataciones de protesta y huelgas que el Plan Fiscal origind

por su entrada a la corriente legislativa.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadisfica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 60. Moviembre, 2018.

Gréfico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el ICC
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Nota: Para clasificar a los consumidores se ufilizo la tecnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo s clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en
su confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1 y en los optimistas de 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 60. Noviembre, 2018,



DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segun sexo del principal sostén econdmico del hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 60. Noviembre, 2015,

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén econdmico del hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 60. Noviembre, 2018,
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Grafico 5
ICC segdn niveles de educacion del principal sostén econdmico del hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta he 60. Noviembre, 2013,

Grafico 6
- ICC segn nimero de personas que trabajan en el hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 60. Noviembre, 2018,
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Grafico 7
ICC segin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Me 60. Noviembre, 2018,

Grafico 8
ICC sequn capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’
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'Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terenc, vizje de placer, vehiculo y casa. Ver Cuadro
y Grafico Anexo.

Fuente: Escuela de Estadisfica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encugsta Ne 60. Noviembre, 2013,
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Grafico 9

80 - ICC segdn opinidn del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 60. Noviembre, 2018,
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA) *

Grafico 10
¢ Podria decirme si, economicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un afio?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta MNe 60. Noviembre, 2018.

Grafico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 60. Moviembre, 2018

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.
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