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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre dgf@€f de la primerancuestpa

marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setieyndgejecutaron seis encuestapartir

de agosto del 200%e realiza trimestralmen{ébrero, mayo, agés y noviembre)y secuenta con un

total de67 encuestasDesde mediados del 201% Encuesta del Consumides parte del Sistema
Estadistico Nacional (SEN)se convirtié en una estadistica naciana & reportada a la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6on{io€DE).

Para realizard encuesta se asume que el ogtino hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el desealtargastos y contraer deudas, y que, por

el contrario, la incertidumbgroduce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastasganizar

las reservas financieras. Se premétonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta
positiva o negativamentda economia naanal. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre pralsuceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econontioméstica De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.
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Personas de 18 afios y mas, nacionales y extranjeros, que usan telefonia movil
(celular) dentro del territorio nacional (97% de cobertura).

Tamafio de la muestra: 701 personas que usan teléfono celular

Persona de 18 afios 0 mas que usan telefonia mévil (celular). Ver Cuadro Anexo
para mas detalles.

Trabajo de campo:

Poblacion de interés:

Informante:

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
econdmicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas ecdnBariaafzularlo se asigna

el valor 100 si la respuesta es favorablesb@sn e ut r a o (shesdessasobabled Luggo se

calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del
ICC, es decir el pesimismo masentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo.

La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando
el valor e$4 alrededode 50.El ICC se descomporen dos indiceadicionalesUno de ellos es éhdice

de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA)ue se deriva de las preguntas que valoran el momento
para la compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacion econdémica de la familia comparada
con un afio atras. El otro edmflicede Expectativas Econdmicas (IEFquese obtienele las preguntas

sobrela situacion econdémica de la familia y de las empresas dentro de undaia,sjtuacion del pais

dentro de los proximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréficos 10 y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.



ENCUESTA DEL CONSUMIDOR
Metadato de la encuesta

Datos de contacto

Pais

Costa Rica

Encuesta

Consumidoes

Organizacion

Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial

Universidad de Costa Ricziudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de M
de Oca. Cdadigo 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Sitio web

www.estadistica.ucr.ac.cr

REPRESENTAN

Nombre

Fernando Ramirez Hernandez, Director Escuela de Estadistica

Numero de teléfono

(506) 2511 6483 / 2511 6500

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electrénico

fernando.ramirezhernandez@ucr.ac.cr

PERSONA DE CONTAC

Nombre

Johnny Madrigal Pana

Numero de teléfono

(506) 2511 6483 (506) 8381 7197

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correoelectrénico

johnny.madrigal@ucr.ac.cr

Metodologia

Personas de 18 afios y mas, nacionales o extranjeros, queaalsfonia mévil (celular)

3 Poblacién de estudid o .
S dentro del territorio nacional.
E g Marco muestral de la] Primeros cuatro digitos activos deslteléfonos celulares activos de las operadoras
;‘ 7 encuesta| telefénicas existentes en el pais segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sl
?8 8 | Tamario del marcenuestral | No esta determinado
‘;E = Caracteristicag Incluye tnicamente teléfonos celulares
g Fecha de actualizacio| 2018
Categorias cubiertaj Se cubren todos los bancos telefonicos actid®sos celularegel pais
. Muestreo & bancos telefonicoselularesactivos del paisutilizando el procedimiento de
Método de muestreo ; ~ .
Waksbergpara entrevistapersonas de 18 afios o0 mas.
Tamafo de muestrg 700 entrevistas
5 esperada
% Cobertura de la muestrg Se gubre aproximadamente @1% de lgpoblacién de 18 afios y mas elpais
GE)_ El Indice de Confianza del Consumidor (IE€un promedio que revela diferencia
- Error de muestreo| estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a +1,8 puhdgspprcentajes
8 cuando el cambio es mayor a +3,7 puntos (ambos asumiendo una confianz&a)el 95
2 Tasa de respuesti Aproximadamente 90%
g Tratamiento de la no| Se realizan cuatro llamadas telefénicas en diferentes dias y a diferenteglaocadscalizar a
= respuesta| la persona a entrevistar.
La muestra se ajustpor no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares (EN
Sistema de ponderaciorn realizada por el Instituto Nacional de Ed#dita y Censos (INEC). El ajuste se bacda
distribucionpor sexo, edad y educacidie la ENAHO
S m Periodicidad| Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)
8 9 Método de encuesta Entrevistas telefonicas asistidas por computador (CATI en inglés)
s3
é & | Periodo de trabajo de camp{ Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada

Presentacion de resultado

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadatd

Mayodel 200
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de losconsumidores Trasseguir experimentando en el pais la presencigiel SARS
CoV2, causante de kepidemiapor COVID-19, laencuesta dagostorevela que la confianza de los
consumidoregen una escala de cero a 100) csigiificativamente en los Ultimos tres meses, pues bajo
de 36,6 a 28,3 puntpsuantificando una pérdida de 8,4 puntos (Geatik Si bien es cierto que en mayo
pasado la magnitud del indice yestrabauna percepcion negativa hacia la economia naci@éab (
puntos), el de agos&videnciaque la confianza se deterioré aun rgaggistrauno de los estados de
pesimismo méas acentuados desde el afio 2002 (fecha de la primera encuesta).

La clasificacion de los consumidores refligacaida dda confianzaen los Ultimos tres mesgepues los
pesimistasumentaron de 32,9% a 47,4%,5 puntos porcentualepp) y los optimistaslisminuyeron

de 9,0% a 5,49%-3,4 pp) (Gréfico 2). Esto significa que, actualmente, por cada consumidor optimista
existencasi 9pesinistas, cifra qudace tres mesesacasi de 4

La tendencia del ICC ediferentes grupopoblacionalesvidenciaque en los ultimos tres mesda,
disminuciéon de laconfianza selio en hombres y mujeres, ¢éndos losgrupos de edad y niveles de
educacion (Graficos 3, 4 y 3)a confianza también disminuyd diferentes niveles de ingrefsoniliar,

en quienes tienen o no capacidagl wbalizar gastos discrecionalesep quienes admiten estar
experimentando diferentesisiciones corl ingreso mensual familiar que reciben (ingreso subjetivo)
(Gréficos 6, 7, 8y 9). Este resultado evidencia quletelriorode la confianza en el pais es generalizado
0, en otras palabras, es similar en diferentes estratos poblacionales.

El momento actual y el futuro econémicoEl ICC puede dividirse en dos mediciones: el indice de
Condiciones Econémicas Actuales (ICEA, Gréaficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econémicas
(IEE, Gréficos 11, 13 y 14). Mientras el primero proporciona wlaracion de la confianza de los
consumidores en la situacion econodmica actual, el segundo lo hace hacia el futuro econémico del pais.
Lo primero que destaca es gun los Ultimos tres meseamnbos indices registran airdisminucion
significativa Mientrasel ICEA bajo de 19,7 a 15,2 puntos (en una escala de cero &4@)untos), el

IEE lo hizo de47,9a37,0puntos €10,9puntos) (Gréafico 16)La caida de estos indices en los ultimos

tres meses revela al menos tres aspectos de interés. El primaeeoet$@EA alcanzo el valor mas bajo
obtenido hasta la fecha (15,2 puntos en una escala de cero, pdrOlg) queesta encuestde agosto
muestralas condiciones economicas actuales mas pesimistas encontradas desde el 2002 (afio de la
primera encuesta). EHegundo aspecto a destacar es que en mayo pasado el |IEEekalsdoun
crecimiento de 9 puntos con respecto a la encuesta de febrero. Es decir, dado que en mayo el impacto d
la epidemia en el pais no era tan evidente como en la actualidad, el ftaadméco del pais se
visualizaba de una manera mas positia.otras palabragpodria decirse que para mayo del presente

afo los consumidores esperaban un impacto menor del GO%iDhabia mas confianza para superar

los problemas econémicos que causkari@andemia. No obstante, de mayo a agosto, al experimentar el
verdadero impacto que esta teniendo el coronavirus en el pais, la confianza en el futuro econémico del
pais cayo casi 11 puntagvelando que se desvanecieron las expectativas de los congspdoun

futuro mas promisoriglEE=37,0 puntos actualmentdjl tercer aspecto a mencionar sobre la caida de
ambos indicess una revision dasrespuestas a las preguntas individuglesscontribuyen a visualizar

el deterioro dda confianzaen los ultimos tres mesdsn el caso del ICEA, quienes dicgme la situacion
econOmicaspeor que hace un adomentde 53,5% &4,3% (10,8 pp) (Grafico 10)y quienes afirman

gue es un mal momento para comprar articulos para el $®gaantiene esteaficamente igual, aunque

se destaca que actualmente esa magnitud es alta, de 85,6% (Grafiem £b)mismo perioddas
preguntas que componen el IEEpeoraronEsto se afirma porque quienesperan un deterioro de la
situacion econdmica familiar crécde 27,80 a36,8%0 (8,6 pp) (Grafico 11)y quienes piensaque las
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empresas correran la misma suadenentod de 44,4%60,68% (16,3 pp) (Grafico 13) Ademas, quienes
perciben periodos de crisis en el pais en los proximos Saafiinentd de 37,4% 53,4% (16,0 pp)
(Gréfico 14) Estos resultados pueden resumirse afirmando que las valoraciomesmigito econdmico
actual y del futuro econémico apuntan hacia un pesimismo acentuado.

Expectativashaciala situacion econémica personae espera que las tasasrderésde los préstamos
en dineroaumenten, pues esta expectativecio de 47,5% a 54,4% en los ultimos tres m@Sedfico
17). En lo que respecta al ingreso familgrporcentaje que espergresos mayores que los del afio
pasadadisminuy6 de 40,7% a2,5%(Gréfico 18). En el tema de la capacidad de conmgrmento de
38,2% a 45,4%uienes esperan una pérdida en esa capacidadiltistose afirma porque esas son las
magnitudes que registrdas consumidores quesperan que el ingreso familiar creznanos que el
aumento de los preciq&réafico 19).En sintesispuede afirmarse quse espera un deterioro de la
situacion econdmica personal en los proximos 12 meses.

Politica econémica y socialLa calificacion a la politica econ6mica del gobierno revela égie se
deteriord. Esto se afirma porqgeienes opinan que se esta haciendo un trabajo bueno bajo de 23,5% a
15,9% €7,7 pp) y quienes consideran que se esta haciendo un trabajo pobredaden®ntl% a 50,4%
(Grafico 20).Vale mencionar que una situacion diferente se registro de febrero a mayo del presente afio,
pues quienes calificaron positivamente la politica economica aumenté de 11,0% a 23,5% (12,6 pp) y
guienes lo hicieron negativamemtisminuyo de 60,5% a 37,1%28,4 pp). Est@videnciaque, aunque

al iniciar la pandemia se calific6 mas favorablemente la politica econdmica de la actual administracion,
actualmente estan emergiendo valoraciones mas negdivas.ambito de la politicaocial, quienes
esperan aumentos en el desempglaziode 59,3% a 68,0% (8,7 pph los ultimos tres mesgsen el

caso de la pobreZas magnitudes aumentan de 67,2% a 76,4% (9, @@ficos 21 y 22)Estos
resultados muestran que existe un deterinra @aloracion de la politica econémica y también se espera
gue en los proximo$2 meses aumente la pobreza y el desempleo.

Valoracién del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carrdbas valoraciones para
comparar carro y casa no presentambios significativos con respecto a tres meses atras. Esto sucede
porque quienes consideran que son malos tiempos para comprar casa es 79,2% (Grafico 23) y en el casi
del carro llega a 90,4% (Grafico 24n ambos casos, las magnitudes revelan unaaador bastante
negativa hacia la compra de bienes duraderos, por lo que es dificil, aunque no imposible, que sigan
incrementandose. En los dltimos seis meses el deterioro de estas valoraciones es evidente, pues en ¢
caso de la casa, quienes consideransquanalos tiempos aumento6 de 64,3% a 79,2% (14,8 pp) y para

el carro la cifra aumenta de 77,@90,4% (13,5 pp).

Otros factores relacionados con la confianzéDatos adicionales de la encuesta indigae existen

otros factores que también podrian eafactando la confianz®esde el punto de vista socioecondmic
puede analizarse el indicadoeldoorcentaje de hogares que posee la capacidad de realizar gastos
discrecionalespues esta cayendo aceleradamesiiemagnitud er@3,6% en febrero pasado, bajo a
26,1%en mayo y ahora en agosto disminuy6 a 21(@uadro Anexo)Otro caso es el indicador del
ingreso subjetivo, pues también muestra deterioro en los Ultimos tres mesass tienen problemas

con el ingreso familiar que ré@n aumento de 41,6% a 47,9% (6,3 pp) Y quienes no tienen grandes
dificultades cay6 de 43,3% a 36,7%6,6 pp). Unicamente quieng®zan de comodidad econdémiga

gue pueden ahorrar con el ingreso familiar que reciben no presentan cambios (alrededoy. dRdr15%
otra parte, las expectativaste éprecio de los combustibles y al tipo de cambio se estan tormadslo
negativasPor ejemplo, actualmen®&84% de los consumidores espera aumentos en el precio de los
combustibles en los préximos 12 mesd6y6% sobre el tipo de cambio (Cuadros 1 y 2). La primera
expectativgprecio de combustibleslumentd 12 pp en los dltimos tres mesés segunda, referente al
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tipo de cambiplo hizo en 17 ppEs decir, para ambos factores se posee actualmente unagxpegte
se esta tornando cada vez mas negativa, lo que es importante porquéngmabtem directamente el
bolsillo de las familiay es de esperar que estamtribuyendo a deterioréa confianza.

¢, Qué puede concluirse?

La confianza de los consunoicéscayo6 a 28,3 puntogbajé 8,4 puntos comparando con la encuesta
anterior) y revela uno de los estados de pesimismo mas acentuados que se registran en el pais desde
afo 2002La pérdida de confianza se da en dos direcciones. Por un lattyddidad econdmica del
paises valorada negativamente, tanto asi spaegistra el mayor pesimismo obtenido hasta la fecha
(ICEA=15,2 puntos). Por otro lado, el futlwcondmicaambién s percibe negativo, pues seesperan
aflosmas promisorioparael pais(IEE=37,0 y cay6 11 puntos en los Ultimos tres meses). Uno de los
factores que puede explicardaidade la confianza es el deterioro esperado de la situacion econdmica
personal, poel aumento de las tasas de interés de los préstamos en dinero (crecio de 47,5% a 54,4%), la
erosion de laxpectativa por un ingreso familiar mayor (cay6 de 40,7% a 32,%8¢)érdidaesperada

en la capacidad de compra (aumento de 38,2% a 45,4%). sedstpuede sumar que los hogares estan
perdiendda capacidad de realizar gastos discrecionales (21,3% tiene la capacidad y esta disminuyendo),
gue quienes dicen tener problemas con el ingreso farailiarento (de 41,6% a 47,9%) y que las
expectativapor d precio de los combustiblegipo de cambio se estan tornando cada vez mas negativas
(actualment&8,4% espera aumentos en el precio de los combusyiltiég sobre el tipo de cambio

Otro factor que puede estar contribuyendo la pérdidale confianzaon las valoraciones a la politica
econdmicay social. En el primer caso, aument6 quienes consideran que se esta haciendo un trabajo pobr
(de 37,1% a 50,4%) enel ambito social, se esperan aumentos en el desempleo en los proximos 12
mesesde 59,3% a 68,0%) en la pobrez&7,2% a 76,4%)Un factor adicional que puede deteriorar la
confianza es que el momeraotual no se considera apropigmiya comprar bienes duraderos y aunque

no hay cambios con respecto a la encuesta anterior, las tudggirevelan valoraciones negativas
importanteshacia la compra de casa (79,2%) y carro (90,4%).



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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0 Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Mov | Feb | May |Ago | Mov | Feb [May | Ago
15 |15 |15 |15 | 16 | 16 | 16 | 16 | 17 | 17 | 4F | 17 | 1B | 18 | 18 | 18 | 19 [ 19 [ 19| 19 [ 20 | 20 | 20

—+—ICC 40.5|39.8|31.6|36.5)35.7| 38,6 | 356.0|37.6|39.1 | 42.4 |40.2| 35.7 | 40,5 45,0 | 34.9|28.2 | 34.8 | 32.9 | 28,5 32,3 | 36,7 | 36.6| 28.3
Diferencia M-(M-1) |-0.3 |-0.7 [-B.3 |43 | 3.2 |-1.1 |-2.6 | L6 | 1.5 [ 3.4 [-2.2 |05 | 1.2 | 41 |-10.|-6.7 | 6.6 [-1.9 |43 3.7 [ 4.4 | 0.1 | 8.4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosta, 2020.

Grifico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el ICC
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Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mowv | Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Now | Feb | May [ Ago
15 | 15 (15 | 15 |16 ( 18 | 16 | 16 (17 | 47 [ 17 | 17 | 1B (18 | 1B | 18 (19 | 1% | 19 | 19 | 20 | 20 | 20
B Optimistas 15,3 (13.7| 7.0 |11.5(13.6| 12,4 |11.8 [12.1|12.6 |17.4 | 157|154 (14.0|20.4 | 7.6 | 7.0 [11.6)11.2| B.6 |212.3(13.9| 5.0 | 5.4
OAmbivalentes | 58,5 [ 58.5 | 50,7 | 55.4 [ 59.1| 58,7 [54.0 | 55,1 | 59.9 |57.9 | 56,5 | 55.1 | 56,6 | 56.7 | 57.6 | 41.5 (49.3 | 48,1 [ 38.3 [41.B| 51.3 | 58.1(47.1
B Pesimistas 26,2 (27.9 (42,3 |33.0(27.2| 28,5 |34.2 (32,7 | 27.5 | 24.7 | 27,8 29.4 (27.2 | 22.9 | 34.8 | 51.5 | 39.1 | 40,7 [ 52.5 | 45,9 34.8 | 32.9| 47.4
Mota: Para clasificar a los consumidores se utilizd |a técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarios con
base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores gue se asemejen en su confilanza para lograr que enfre los grupos se diferencien.
La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1 y en los oplimistas
E;?Jg;fz.: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuestz del Consumidor. M2 67_ Agosto, 2020,
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DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segin sexo de la persona entrevistada

A
0
Fab | May | Ago | Nov [ Fab |May| Ago | Nov | Fab [May [ Ago | Mov | Feb |May | Aga | Mov | Feb [May | Ago | Mov | Feb | May [Ago
15|15 |15 |15 (16 [1a |16 [ 16 | 1F (17 |17 (17 | 1B |18 |18 |18 (2% | 1% (19 | 19 | 20 | 20 | 20
—+— Hombre 40,7(39.9|32.8 (36,1 40,0 |40.2|38.1| 35,5 (41,7 43,2 42.1|41.4 |43, 1 |47.2|35.0(29.7 | 36. 1| 33.9|29.9( 33.0{ 25.8 [ 3B.0|25.0
—B— Mujer 40,4(39.8|30,4(35,1|35.5|37.0/33.9|35,6(36.7 |41.7( 38.4|28.1|35.0|42.B|34.8| 26.8 | 33.B(31.9|27.2( 31.6| 33.8(35.4|27.6
Diferenda (H-M} (0.4 | 0.1 | 25| 3.0 | 0.5 (22| 43|35 (5.0 |4.5| 37 (3.3 |41 |44 | 0.2 |25 |23 | 2.0 |27 | L3 | 60| 7 (1.5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020.
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Grafico 4
ICC segun grupos de edad

Feb | May | Ago | Mow | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb [May [ Ago [ Mov [ Feb | May [Ago [ Mov | Feb | May| Ago

15 (15|15 |15 (16 |16 |16 | 16 | 17 |17 | 47 (17 |18 |18 (18 | 18 |19 (19 (1% |19 |20 | 20 | 20

—— 34 o menos 47.6(48.4(41.6|43.7 (44,2 |44.4|47.0( 46.2|51.5|51.5|52.9 (46.B 49,3 |55.5(42.2| 30.5)43.5(40.3 [ 34,6 |[40.6 |[45.9(42.3|33.4
—= 3549 42.0(40.5|33.4|38.2(35.9|41.5|39.4(41.2|39.6|45.2 |42.5 (41,3 |42.3 |43.5( 34.3| 28.4|35.3(32.0(27.5 | 25.8 | 34.5( 35.0| 28.0
—a— 50y mas 38.0(37.8|29.5|34.8(35.1|36.5)32.9( 34.8| 37.3|40.0|37.2 (36,1 |35.5 |44.3( 34.0| 28.0| 33.3( 25,9 (22,6 | 25.8 | 28.1(32.2| 23.4
Diferenda (34 o m - 50 v m) | 9.6 |10.6|12.1) 9.0 | 5.1 | 8.0 |14.1]11.4])14.2|11.5]|1E.5]10.7( 9.8 [11.2( 8.2 | 2.6 [10.2|14.4[12.0(14.8(18.8(10.2|10.0

Fuente: Escuela de Estadisfica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Gonsumidor. M2 67. Agosto, 2020.
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Grafico 5
ICC segiin niveles de educacion
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(| Ago
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Ago
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Now
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/| Ago

15

Now
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v| Aoo

13

May
20

Ago
20

—#— Primaria o menos [37.8

28.4

35.9

338

3.7

36.3

354

M1

.6

41,3

324

26.7

30.4

21.7

28.4

337

24.3

—=— Secundaria 38.6

29.4

39.4

4.7

391

35.0

3B.9

42.3

356

44,0

376

301

34.4

32.4

33.7

3a.2

28.7

—a— Universitaria 42.6

354

40.3

387

41.3

41.1

46,2

43.3

43,1

47.5

355

28,3

38.2

33.3

36.3

33.0

341

Diferencia (U-P}) | 4.8

7l

4.5

4.E

8.6

4.5

5.8

3.2

8.5

5.6

3.1

1.6

7.8

12.2

78

54

3.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosto, 2020
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segiin nimero de personas que trabajan en el hogar

(8]
=
55 4

0 |Feb|May|Ago|Mov | Feb [May |Ago | Now | Feb [ May |Ago | Now | Feb [ May | Ago | Now | Feb [ May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago
1515 |15 (15|16 |16 |16 | 26 (17 | 17 (17 |17 |18 |18 | 18 | 1B | 2% | 19 | 19 (1% | 20 | 20 | 20
—— Minguno 35.7(33.0|27.5|31.2|34.2|45.4 | 27.2|30.9(34.5|39.3 (34,5 | 36,3 | 38.4| 39.9( 34.5 | 24.1|32.5|19.2| 19.5 (28,6 | 30,4 | 32.8) 28.3
—a— 12 40,7(39,7|31.6|37.1|38.9( 38.2 | 36.9|37.1(38.9|42.5 (40,5 |35.2 | 41.4|45.5( 34.7 | 2B.5|33.4| 33.7| 28.1 (31,5 | 35.4| 36.9]| 27.3
—&— 3 0 mas 45.7(49.0|37.0|39.4|46.5(41.8 (42,9 |47.3 (44,8 47.2 (44,1 |44,5|41.5|47.8( 36.5|31.E | 45.6| 35.8| 35.9 (36,1 |48.2 |41.0)35.2
Diferenda (3 o mas-N) |10.9(15.9( 9.5 | 8.3 [12.3(-7.6 |15.7|16.4(10.2| 7.9 | 9.4 | 8.2 [ 3.1 | 7.9 | 1.9 | 7.7 |12.1]|16.6(16.4| 7.5 |17.B| B.2 [ 6.5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020,

Grafico 7
ICC segin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar

60 -

IcC

Feb [May [Ago | Mov | Feb | May| Ago [Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb [May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago| Nov | Feb |May | Ago
15 |15 (15 (15 |16 |16 | 16 |16 (17 |17 |17 (17 | 18 |18 | 1B (1B | 19 |19 (19| 19 | 20 ( 20 | 20

—+— Mayor a ¢500 mil |45.8(44.8|34.5|42.0(44.1(42.8|40.0|43.5|43.5[47.4[45.0|46.1)|44.5 [43.0| 36,7 |30.6(39.6(36.9| 35.2| 37.8|45.2 [35.0(33.8
—8— 500 mil 0 menos  |37.3|38.9|26.6|33.9(38.3(36.3| 35.5|34.1|35.2 [40.1|39.6| 35.7| 38.0 [43.0|31.4|26.9(30.1(34.1| 27.7| 32.8|35.2 [38.5 | 26.0
Diferenda (Ma-De) ( 9.5 (5.9 | 6.2 (8.1 |58 65| 45|9.8 (83|73 |53 (10.5 65 6.0 [73 3.9 95| 26| 75|50 |10.5|0.5 | 7.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 7. Agosto, 2020.



ICC

60 -

Grifico 8
ICC segun indicador de la capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales!

Feb | May | Ago | Mov
15 | 15 | 15 | 15

Feb | May
16 | 18

Ago| Mov | Feb [May | Ago
e | 16 | 17 | 17 | 17

Maow
17

Feb
18

May
18

Ago
18

Mo
18

Feb |May |Ago
15 113 | 13

il
19

Feb
20

May
20

Ago
20

—— 5in gastos discreaconales |34.7(34.3(26.9(31.5

32.8|134.3

30.4|30.4(33.5|35.9(31.9

33.0

34.0

376

29.7

236

28.1125.0(23.2

27.4

31.2

34.8

25.1

—®— Con gastos discrecionzles [46.4(45.6|37.5[42.3

48.6(44.0

43.0(46.3|45.6(50.947.%

47.3

47.5

52.3

42.3

.5

41.6(42.0)38.6

41.4

47.5

2.0

40,1

Diferenda (Con-Sin)

11.7)11.2|10.6 | 10LE

15.8) 8.7

12.6|15.9(12.1|15.0(14.0

14,2

13.5

14.7

12.6

10.9

12.5/13.1(15.4

13.9

16.2

7.2

15.0

E= la capacidad que manifesto el consumidor de realizar, en el corio plazo, al crédito o al contado, compraz de al menos unoe de los
siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo v casa. Ver Cuadro v Grafico

Anexo.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020,

Grafico 9
ICC segiin opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
(ingreso subjetivo)
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Felb|May |Ago| Mov | Feb [May|Ago [Mov| Feb |May |Ago| Mov | Feb [May|Ago [Mov| Feb |May |Ago| Mov | Feb [May|Ago
1515 |15 (15 |16 |16 | 16 |16 | 17 |17 (17 |17 (18 | 1B |18 [ 1B (1% |19 |19 (1% )20 (20| 20
—— ..tienen grandes dificultades [25.%)24.8(20.1|23.0(27.9(29.2|18.3(22.9(31.6|25.0(27.2| 26,3(36.2 |30.0(23.56|17.1| 1E.4(23.8|19.4|22.1[27.1|25.0[22.8
—=— __tienen dificultades 31,1(29.0|24.2{31.5(35.5|25.7(26.7|27.7(30.4|29.4(31.7|30.9|32.8(32.3)29.1[20.7| 25.9(26.1)21.6( 26, 4|27.4|34.9(24.7
—&— ...5in grandes dificultzdes 40,3(41.0|22.1|36.2(38.5|35.0(35.4|41.0(37.B|44.2 (40, 1|41.7|38.7[45.9)34.128.3]| 34.7|34.3|30.5(33,5/41.2|36.7(28.4
.pueden shorrar B1.1(49.7|42.2(45.9(50.545,.B46.5|48.4|50.B|55.7(53.3|51.9|51.7 55,544, 7 (39, 1| 46, 3|48. 443, B[45, 2| 52.0 |46.6[41.2
Diferencia (Aho -Dif) 25.2(24.9|22.1{26.%(22.6)20,7(28.7|25.5(19.2|30.7 (26, 1| 25.6|15.5|25.5)21.1[22.0{ 25.5(24.6)24.4( 27, 2| 24.9|17.B[ 18.4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidaor. M2 67, Agosto, 2020.
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COMPONENTES DEL ICC
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS, PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)

Grafico 10
¢ Podria decirme si, economicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o
igual que hace un aiio?
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50 1 .r-fR* {}\\\l |
= /\., L -
40 LAY /
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\ / —
30 4 -
20 A
10
0
Feb [May [Ago |Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Mov | Feb | May [Ago | Mow | Feb | May | Age | Now | Feb [ May [Age
15 (15 (15 (15 (16 (16 |16 | 16 |17 |17 |17 |17 |18 | 18 |18 | 18 |19 | 19 (19 (19 (20| 20 | 20
—+— Mzjor ahora 18.4(18.3(11.4 (14.2|17.7 [19.4|16.6(16.1|16.4{ 20.4|18.4|17.9|18.4|15.0(10.7|11.1|14.0| 14.8(13.5|15.4(19.5] 8.3 | 5.2
—a— Tgual 47,0427 (40,6 [42.7 (51,1 [46.1(41.1(47.1|52.7|49.1|45.6|47.1|48.5|51.6|53.2|44.8|47.1|40.2 (32.3| 33,6 [40.7|37.B30.1
—— Peor zhorz 33,938.8|47.6 |42.3(30,1 33.7|42.3(36.3(30.7] 29.5|35.4| 34.7|33,1| 33,1 |35.444,1|38.3| 44,8 |53.5|50.3[39.5(53.5 |84.3
Mo sabs 07|00 (04 (07 (L1 (08 (00|04 |01 10|06 0.3 00030700 0601|0307 |0.3]0.4]|0.3
Diferenciz (M-P] -15,|-20.|-36, |-28.]-12, [-14.]-25.] -20.|-14.| 9.1 [-17.| -16. |-14.|-1B.|-24.| -23.|-24. | -30.|-39.-34. | -19. 45, | -59.

Fuente: Escuela de Estadisfica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mg 67. Agosto, 2020.

Grafico 11
&Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran,
econdmicamente, mejor, peor o igual que ahora?

60

50 4
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20 1

10 4
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Feb [May [Ago |Mov | Feb | May [Ago [ Mov | Feb [ May | Ago [ Nov | Feb | May | Age | Nov | Feb |May | Ago |Mow | Feb | May |Ago
15 |15 |15 |15 (16| 16 |16 |16 | 17 |17 |17 |17 |16 |18 |18 |18 |19 |19 |19 )19 | 20| 20| 20
—— Mejor 31.3125.7|20.6|26.9|26.8| 23.9|24.6|21,9|23.5|29.7| 26.3|25.7|27.2|30.3 | 16.8(18.3 |23.9|27.1|21.B|25.8| 28.6 | 30.1 [27.0
—=— Igual 35.2|28,9|26,7|29.8|35.7| 34.4|35.5 |40.6|36.7|32.2( 30.5|37.1|33.1 | 35.1|39.6( 3 1.8 (35.7 [ 25.E [ 20.6(34.0(37.3(30.7 [25.1
—&— Peor 24,1133,4]|40,9|34.5|28.8]| 31.6|34.2 |30.6|31.9]29.7| 32.7|31.1 | 26,4 | 25.6| 34.9(49.5 | 37.6 |41.3 (44,2 38.8|33.3(|27.8[36.4
Mo sabe 9.418.0(95%|88 |87 |10,2|5.7|7.0|7%| 64 |10,5|6.0 |11.3| 50|87 |04 |29 |18 34|13 |0.6|11.4)7.4
Diferenda (M-P} | 7.2 [-3.7|-20.|-7.5|-2.0| 7.7 |-9.7 | -&.7 | -B.4 | 0.0 | 6.4 |-5.4 |-1.1 | 4.7 |-18.] -31.|-13.|-14,|-22.|-13.| 4.8 | 2.3 |-2.4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67, Agosto, 2020

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.



Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo.
¢ Usted diria que la situacion actual de éstas es mejor, peor o igual que hace un
afio?
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Feb | May| Ago| Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May| Aga| Mov | Feb | May | Ago | Mowv | Feb | May | Ago| Mov | Feb | May| Ago
15(15(15 ) 15|16 |16 |16 |16 | 17 |17 |17 (17| 18|18 |18 |18 |13 |13 (19| 19| 20| 20| 20

—— MMejor ahora g0(70(50|67| 91828157 |11.2|15.1|11.6) 8.3 | 8.4 [12.3| 66| 47| 59| 68 (55|61 | 85| 46| 1.7

—=— Jgual 13.4(21.8(13.3) 20.4| 25.5| 23,5/ 25.6|27.1| 34.1| 28.7|28.5| 29.1| 31.7( 30.5| 26.1| 21.4 24.3| 26.4( 22.1{19.1{ 28.2| 15.5] 7.7
—&— Peor zhora 67.2|65.4|77.7(66.8|60.0|61.9|62.2| 57.0(45.4|47.5]|52.0|54.7|51.6|51.3(62.1| 68.8) 64.5| 64.3| 71.4| 73.6(60.7| 77.5| 88.56
Mo sabe E5|5B|40|61|54| 64| 4161528779 79[82[5952|51|53|1.9( .6 (13|06|20]2.0

Diferencia (M-P} [-59.(-58.|-72.| -60.[ -50.| -53.| 54.| -47.|-38.| -32.| 40.| -45.| -43.| -39.( -55.| -64.| -58.| 58.| -65.| -57.| 51.| -73.| -86.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 67. Agosto, 2020,

Grafico 13
&Y en los proximos 12 meses piensa que la situacion econdmica de las
empresas o negocios del pais sera mejor, igual que ahora?
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Feb [ May [ Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov [ Feb | May | &oo | Nov | Fel | May | Ago
15|15 |15 |15 |16 |1a |16 | 16 (17 |17 (17 |17 |18 |1E | 18 | 18 |19 | 1% |19 [ 19| 20 [ 20| 20
—e— Mejor 16.B(16.9|16.9|20.1|25.4|17.7|16.1| 17.1 {19.0|21.1( 21.4|19.6[17.0|20.4| 14.1 |11.4|17.6|15.3|15.0(16.8| 21.B(27.5|17.3
—®—HNiunoniotro | 21.%|27.3|16.9(25.9|22.7|27.9|31.7| 34.3 (40.5|29.1( 32.6| 31.4|23.7 |32.0( 28.5| 24.8 | 26.1 | 30,8 | 24.9| 28.4| 32.0(23.9 | 18.0
—&— Peor 54.E(48.2|60.9 |44.9]45,2 | 47.6|47.9|43.0(35.8|32.0( 3B.5|35.7 | 35.4|30.4| 50.3 | 59.5 |50.6 | 52.6 | 58.2 [ 53.2 | 45.1 [ 44.4 | 60.56
No saba 65|75 (54816767 (44|56 |47 (FEB[7.5]93 14071 (7.2 |43 |57 1.2 (LE[1.6] 1.1 |43 (41
Diferenda (M-P) |-38.0(-31.3144.01-23 8-19.5-25 5131 8(-25.9-16 510 51-17.4( 20,118 4] 0.0 [-36.2148.1133.0-37 343 2| 36 4-23.3- 16 B[43 4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosto, 2020.




Grafico 14

Pensando ahora en general sobre el futuro. ;Diria Usted que en los proximos

5 afos el pais tendra buenos tiempos, periodos de crisis o qué?
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Fab [May| Ago |Mov | Feb| May | Ago| Nov | Feb |May | Ago |Nov | Fab | May | Ago | Mov | Feb [May | Ago | Now | Feb |May| Ago
15|15 |15 |15 |16 | 16 (16 |16 |17 |17 (17 |17 |18 | 2B (18 (1B ) 19 |19 | 19|19 |20 ) 20| 20
—— Buenos tiempos  (17.3|17.2| 8.6 |13.7|14.3{12.4|14.6(13.4]12.5(17.5/15.9(10.3|15.0/29.0(18.2|15.5(20.9]18.1| 14,5 16.9|18.0{ 25.5| 28.0
—8— Mi uno ni otro 20.1(19.9(16.6|15.7| 22,0/ 25.8(22.7]22.6|26.8 (24.7(20.4|26.1| 21.3[16.1 [17.9(18.1)12.6(|21.6(17.7]20.2|24.5|15.3(13.0
—— Periodos de crisis |54.1|54.3|68.6(51.8(57.4/55.3|56.0(55.1|54.2|50.1|53,3|54.4(4%.1[47.1[56.5|54.3(59.1/|59.3|65. 2| 61.4|56.1| 37.4|53.4
Mo saba Bb|85(63|BE|R2|64|67]|8.9 |65 | AF(I0E) 5L 10757 (7.3]2.0) 64 |10 |2.2) L3 | 148 7.8|57
Diferencia (B-P} |-26.|-37.|-60.|-48.|-43.(-42.[-41.[41.|-#1.|-32.|-37.|44.|-30.]-1B.|-30. 42, -28. [-41.[-50. (44, [-28.] 2.1 [ -25.

Fuente: Ezcuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosto, 2020,

Grafico 15

En términos generales ; diria Usted gue actualmente es un buen momento o un mal

momento para que las familias compren esos articulos??
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Feb | May | Ago | Mov | Feb | May [ Age | Mov | Feb | May [ Ago [ Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Now | Feb [ May | Ago
1515 | 15 |15 | 16 | 16 | 16 |16 [ 1F (17 | 17 |17 | 1B |18 (18 | 1B |19 | 29 |19 (19 | 20 | 20 | 20
—— Buenos tiempos | 24.4)23.9(19.4 [23.222.0 | 20,%) 17.5| 22.0 | 18.4(21.1 | 24.4 | 29.7 | 22.4 | 27.7| 20.4 |13.7 |17.6| 15.2 | 14.4| 18.1 [ 16.4 | 6.B | 5.4
—=—Niunoniotro  |33.0(37.0|31.6(22.5(26.7 | 34.5( 29.7 | 25.4[33.1(31.5|27.3 |21.56| 25.2 | 23.5 23.0 | 15.4 [ 18.1 [ 16,3 | 10.3 [ 13.3 | 19.6| 5.3 | 8.5
—&— Malos tiempos | 35,6]332.0 (42,2 |50.9(47.7 |40.5( 49.3 | 49,9 (45,5 | 44.4 (44,2 |46.4 48,9 | 46,3 52.5 | 70.5 [60.3 | 64.2 | 73.7| 66.8 |62.3 | 82.9 | B5.6
Mo sabe FO[61 |57 (34|37 (4136|2720 (30|41 (23 )34 (2431 (0.4 |40 (24|34 106|040 04
Diferendz (B-M) |-11.[-%.1|-23.]-27.|-25. |-19.| -31.]-27. | -28.| -23. [ -19. | -16.| -26. | -18.| -33. | -5, [ -42.| 49, | -59.| 48. (=&, [-7&8.| -BO.

I5e refiere a articulos grandes para el hogar como comao muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020.
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CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA) °

VALORACI ON DE LAS

Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE) ¢

60

Grafico 16
Valoracion de las condiciones econémicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econdomicas (IEE)

15

0 May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May [ Ago | Mov | Feb | May | Ago

15 |15 | 15 (16 | 16 | 16 | 16 | 17 | 17 | 17 (17 | 1B | 1B [ 18 | 18 | 19 | 1% [ 19 | 19 | 20 | 20 | 20

—— ICEA 42,6 (35,0 36.1 | 40.5 |41.6 (35.6)| 38.0 39.4 (41,5 |40.8 | 41.6 [ 39.7 [40.B | 35.6 | 27.6 | 33.3 | 30,2 | 25.3| 29.1| 33.3 | 15.7 | 15.2
— ICC 35.B|31.6)|36.5(39.7 [ 36.6 | 36.0| 37.6(39.1 |42.4 | 40,2 39.7 | 40.9 | 45.0 (34,9 28.2 | 34.8 | 32,9 (2.5 32.3 | 36.7 | 36.6 | 28B.3
—a— IEE 38,0253 36.8(39.2 (36,6 |36.2|37.3(38.8 |42.B | 39,6 ( 38.4 | 41.7 | 47.B [ 34.5| 28.6 | 35.8 | 34.6 (30,7 | 34.4| 39.0 | 47.9|37.0
Diferenda (IEE-ICEA} | 4.6 |-5.7| 0.7 |-2.3 |-5.0 | 0.6 [-0.7|-0u6 | 0.9 |08 | -3.2| 20 |69 |10 1.1 | 26 |43 |54 ]| 53| 5.7 |28.2|21.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. MNe 67. Agosto, 2020.

5 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.

6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.



16

EXPECTATIVAS DE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
£Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero en
los proximos 12 meses? ;Cree que seran mayores, iguales o menores que
ahora?
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Feb |May |Ago [Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [May [Ago |Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [May | Ago |Mov | Feb | May [ Ago
15 (15 (15 (15| 16 |16 | 16 |16 | 47 |17 |17 |17 (18 (18 (1B | 168 | 1% | 1% |19 |19 | 20| 20| 20

—+— Mayores que ahors |57.4|54.5(51.5 [45.2|45.2|50.6|50.5 45,4 | 55,7 |55.8 60,8 [57.4|61.3| 61.6|65.8| 80,2 [65.5|68.5 | 53,8 [59.4( 57.7 | 47.5|54.4

—8— Iguales 26.5(28.4(258.1|34.8(39.6(32.5|33.0|32,2 (26,5 |26,7 | 22,5 |27.6( 22.4| 26.0| 20,6 (11,1 22,1 | 20.7 |25.2|23.9| 30.5| 27.7|24.3
—— Menores que shora | 7.0 | 7.4 5.0 [10.8( 7.4 | 6,8 | 74 |83 | 6.7 | 6.0 (4.5 |5.0| 4.3 | &7 | 58| 7.0 | 5.3 [ 8.7 [12.2[14.7|10.5|17.7|14.8
Mo sabe 91 (9773|6376 ([10.1) 51 |10.0( &8 1008|122 |100(12.0| 67 |75 (L& |70 |21 |28 | &0 L3 | 71| &6

Diferenda (Me-Ma} |-50, (47, |56, |-35.| -37.| 43.| 43.|41,| 49, |-50. -56. | -52.| 57.| -55.|-60.|-73.| &0, |-59. [47.|-94.| 47.[-29.|-29.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosto, 2020



Grafico 18
¢En los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o
menor que el afio pasado?
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Feb | May | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mo | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago
15 (15|15 |15 |16 |16 | 16 | 16 |17 |17 |17 |17 (16 |18 | 1B | 1B |29 |19 (19 | 19| 20| 20 | 20
—+— Mayor que el afic pasado |50.4(45.0(40.3|35.9(33.5(38.8)29.3| 35.7|26.535.835.1|33.3 [42.1 [44.9| 26,9 35.4 35.3 | 36.5 |40.7 |45.9[45.5|40.7| 32.5
—a— Tqual 31.8(|38.0|38.7(34.8(41.7|37.6)44.3| 35.0|48.0|43.8 [41.8 (3%.4 (31.0(33.9|40.6|33.5|36.0|27.1 | 26.8 | 26.6 | 32.4( 22.0)29.1
—a— Menor que el afio pasado (15,7|15.1]18.927.1(21.7(20.8(24.3| 23.9|24.4|17.8 [20.8|25.0|23.5|15.3| 28,3 [30.7|24.9|32.8| 30,5 | 25.4(21.5( 36.2| 35.4
No sabe 21|20(21|23|31|28) 21|14 (11162323 |3.4(2.0(23 (04|19 L7 |21 (21061130
Diferenda (Ma-Me) 34.6|29.9|21.4| &.B [11.8]13.0) 5.0 |11,%) 2.1 [15.0(14.3| 8.3 [18.5(256] 0ue | 4.7 |10.4| 5.7 (10.2|20.5(24.0] 4.4 |-2.9

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020,

Grafico 19
Durante el proximo afio ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los
precios, se mantendra igual o sera menor que el aumento de los precios?
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A "i——/\x \ :
40 - I , ___,.. -~
"l = g
30 A
20
10 1
0
Feb|May [Ago|Mov | Feb |May|Aga |Nov | Feb |May|Ago |Mov| Feb | May |Ago|Maov | Felb |May | Ago| Mov | Feb|May|Age
15 (15 |15 (15 |16 | 16 (16 |16 | 17 |17 (17 |17 (18 |18 [1B |18 (1% (19 |19 1% |20 (20|20
—— = que el auments de precios [14.0(15.1(12.4{14,4/13.3(13.8|10.8|14.2{12.5(14.1{14.0]14.2| 16.4(17.4|11.7[15.8]14.4(17.5|14.7|16.5(19.5|17.7[10.5
—=— Igual 26.2|43.7[27.6(36.6(37.2(35.7|36.5|37. 1|37.8 (40.5(43.2 {36.0{40.4|40.1|37.3|30.4(42.7 36,8 [41.6|43.4)47. 441, 1 |41.2
—&— = que el aumento de precios [45,7(37.6[47.0(44,5(43.3(42,5(49.445,9(47.5|42,2(39.5/45. 7| 38.3(40.4{47.7|51.1|29.4(44. 7|42.5(38,1(31.8(38. 2[45.4
Mo szbe 41|27 (304162 3.9(33 2723 |3.1(33 |42 (43 |2.0(3.2|27(24|00|1.1|16(1.3|3.0)20
Diferenda (Ma-Me) -31.|-21.|-34.|-30.-29.(-28.|-38.]-31.|-35.|-2B | -25.|-31.| -22.|-23.|-36.|-35.]-25.| -27.|-27.[-21.[-12.] -2D.]-34.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 67. Agosto, 2020.
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LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

PERCEPCIONES SOBRE

Grafico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica economica del gobierno actual'? ;Diria que
esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?
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70 A o i__ffa\ /‘r i,
60 \A
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40 ~
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0 Feb |May | Ago |Mov | Feb | May | Ago | Nov [ Feb |May | Ago| Nowv | Feb |May | Ago |Mov | Feb | May [Ags | Nov | Feb |May | Ago
15 (15|15 (15 |16 |16 |16 |16 | 47 |17 (17 (17 (18 |16 | 1B |18 | 19| 219 |19 (15| 20 (20 | 20
—+—Trabajo bueno 74|65 (48 (5670414159 |12.6)15.1(12.0(10.2( B.4 [13,7|13.5(17.7]13.9| &.6 | B.1 | 6.5 (11.0(23.5|15.%
—8— Lo necesario 26.6(23.5| 18,1 (21.4|22,0(25.2 |23.0(25.3| 2.9 [38.4|37.3(35.0(27.234,%| 25,59 |30.5|30. 1| 26.1 (19.1|21.0| 27.0|37.5(31.1
—&— Trabajo pobre 61.2|67.0|74.6[68.7 |67, 7(6E.4 |70.5|66.7| 55,1 [42.4|47.5(52.4 |61.2 [45.3|42.2|51.1|52.7|63.6 (71.1|71.0|60.5 |37.1| 50.4
Mo sabe 4B|3.0|27(44(3.4]2.2 2421 |34 (41|33 (07|21 (2.1 )83 (07|33 (36|07 (1415|059 2.8
Diferencia (TB-TP} |-53.|-50.[-70.|-63.|-50.|-64. |-66.]-60.| 42, [-27.|-35.]41.|-52.|-35.| -28.|-33.|-38.| -57.|-63. [ 54.| 45, |-13.[ 34,

1 Sg aclara diciendo: "me refiero a Ias acciones para combatir 1a inflacion, 1a pobreza v el desempleo”.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 67. Agosto, 2020.
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