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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre dgf@ii de la primerancuestpa

marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setieyndgedjecutaron seis encuestapartir

de agosto del 200%e realiza trimestralmen{&brero, mayo, agts y noviembrely secuenta con un

total de 70 encuestasDesde mediados del 201% Encuesta del Consumides parte del Sistema
Estadistico Nacional (SEN)se convirtio en una estadistica nacians & reportada a la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econén{lo€DE).

Para realizard encuesta se asume que el ofino hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseald@rgastos y contraer deudas, y que, por

el contrario, la incertidumbngroduce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganiza

las reservas financieras. Se presétonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afects
positiva o negativamentda economianacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre praVsuceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econondoméstica De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.

Encuesta de los Consumidores N° 70. Febrero, 2021

Revision del documento: M.Sc. Fernando Ramirez Hernandez, Ex Director de Escuela (Jubilado)
Trabajo de campo: Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinadora de trabajo de campo: | Mag. Yorlene Quirdés Diaz

Supervisores: Mag. Yorlene Quirés Diaz

Fecha de la encuesta: Del 4 al 22 de mayo del 2021

Personas de 18 afios y mas, nacionales y extranjeros, que usan telefonia mévil
(celular) dentro del territorio nacional (97% de cobertura).

Tamarfo de la muestra: 700 personas usuarias de teléfono celular

Persona de 18 afios 0 mas que usan telefonia mévil (celular). Ver Cuadro Anexo
para mas detalles.

Poblacion de interés:

Informante:

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
economicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas ecdnBanigasicularlo se asigna

el valor 100si la respuesta es favorable, &itesn e ut r a o Gshesdesfasobablé Luggo se

calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del
ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. El maximo se aleardf®, el mayor grado de optimismo.

La posicién intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando
el valor e$4 alrededode 50.El ICC se descomporen dos indiceadicionalesUno de ellos es éhdice

de Candiciones Econémicas Actuales (ICEAJyue se deriva de las preguntas que valoran el momento
para la compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacion econémica de la familia comparada
con un afio atras. El otro edmdlicede Expectativas Econdmicas (IEFjuese obtienale las preguntas

sobrela situacion econdmica de la familia y de las empresas dentro de undafia,sjtuacion del pais

dentro de los proximos cinco afos. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC

! Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Graficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13 y 14.



ENCUESTA DEL CONSUMIDOR
Metadato de la encuesta

Datos de contacto

Pais

Costa Rica

Encuestal

Consumidoes

Organizacién

Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial

Universidad de Costa Riciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de M
de Oca. Codigo 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Sitio web

www.estadistica.ucr.ac.cr

REPRESENTAN

Nombre

Johnny Madrigal Pana

NUmero de teléfono

(506) 2511 6483 (506) 8381 7197

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electrénico

johnny.madrigal@ucr.ac.cr

PERSONA DE CONTAC

Nombre

JohnnyMadrigal Pana

NUmero de teléfono

(506) 2511 6483 (506) 8381 7197

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electrénico

johnny.madrigal@ucr.ac.cr

Metodologia

Poblacién y marco

muestral

Poblacién de estudig

Personas de 18 afios y mas, nacionales o extranjeros, gndelsfonia movil (celular) dentr
del territorio nacional.

Marco muestral de Iq
encuesta

Primeros cuatro digitos activos duslteléfonos celulares activos de tgseradoras teleféonica
existentes en el pais segln la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Tamarfo del marco muestra

No esta determinado

Caracteristicas

Incluye tnicamente teléfonos celulares

Fecha de actualizaciol

2018

Categorias cubiertas

Se cubren todos los bancos telefonicos acti®s$os celularedel pais

Muestreo y precision

Método de muestreo

Muestreo ¢ bancos telefonicogelularesactivos del paisutilizando el procedimiento d
Waksbergpara entrevistapersonas de 18 afios 0 mas.

Tamarfo de muestra
esperada

700 entrevistas

Cobertura de la muestrg

Se cubre aproximadamente @1% de lgpoblacion de 18 afios y més elpais

Error demuestreo

El indice de Confianza del Consumidor (I8€un promedio que revela diferencid
estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a +1,8 puntos y los porc
cuando el cambio es mayor a £3,7 puntos (ambos asumiendocanfanza del 9%)

Tasa de respuesti

Aproximadamente 90%

Tratamiento de la no
respuesta

Se realizan cuatro llamadas telefonicas en diferentes dias y a diferentes horas para log
la persona a entrevistar.

Sistema de ponderacior

Lamuestra se ajust por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares (E
realizada por el Instituto Nacional de Edtdita y Censos (INEC). El ajuste se lacela
distribuciénpor sexo, edad y educacidte la ENAHO

Recoleccion
de datos

Periodicidad

Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)

Método de encuesta|

Entrevistas telefénicas asistidas por computador (CATI en inglés)

Periodo de trabajo de camp(

Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada

Presentacién de resultado

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadatd

Mayodel 2019
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidoresLa encuesta de mayevelaque el indice de Confianza del
Consumidor (ICC) es de 33,5 puntos, magnitud que, en una escala de cero a 100, refleja pesimismo hacie
la economia nacional (Grafid). Este pesimismo seentuén los ultimos tres meses, pues la confianza

cayo6 significativamente, ya que en febrera @e 36,7 puntos y ahora eg puntos menor.

Una revision de lo sucedido en las encuestas anteriores permite afirmar que, desde el inicio de la
pandemia con el COVI9 en el pais, en los primeros meses del afio 2020, prevalece una percepcion
negativa heia la economia nacional, pero debe tomarse en cuenta que es una situacion que, con altibajos,
se presenta desde agosto del 2018. Al respecto, vale repasar lo experimentado en los Ultimos meses pat
comprender mejor la reciente caida de la confianza.efargpuede destacarse que en agosto del 2020

se registrd una de los niveles de confianza mas bajos detectados por la serie de encuestas (28,3 punto:
y luego empez6 a incrementarse hasta febrero del 2021 (creci6 8,4 puntos, en las encuestas de noviembr
2020 y febrero 2021). Ese aumento de la confianza pudo estar incentivado por varios factores, aunque
es de esperar que las medidas tomadas por el gobierno en torno al-C®)dd3de inicios de setiembre

del 2020, para retornar al funcionamiento habituel ghis en diferentes areas, tuvieron un impacto
positivo. Ejemplos de esas medidas fueron la reapertura controlada y regulada de una buena parte de lo:
establecimientos comerciales, de las fronteras aéreas y terrestres, el fomento del turismo nacional e
internacional, el suavizamiento de la restriccion vehicular sanitaria y la promocion del acceso al crédito
para las pymes, entre otras. Es factible asumir que, ain bajo un contexto de pesimismo, estas accione:
generaron una actitud positiva hacia la eseradctivacion econdémica del pais, al tratar de fortalecer

la produccion, el empleo, el intercambio comercial, etc. Ademas, elgsdeto de vista de la pandemia,

en diciembre pasado inicén el pai®l proceso de vacunacion contra el coronavirus y carsglieron

las expectativas de un colapsoles servicios de salud por el aumento del nimero de casos en la época
de navidad y fin de afio. También hay que tomar en cuenta que desde enero del presente afio inicid une
baja importante en el registro de casosfirmados con el COVIEL9 en el pais.

Pese a lo anterior, todadica que el relajamiento de las medidas y el sentimiento positivo ante la
pandemia también hizo que la poblacién adoptara una actitud de menor preocupacién ante el contagio.
Y fue precisamentainicios de maydposterior a la Semana Santigcha en la que iici6 la encuesta,

gue el nimero de casos positivos al COMMDse incrementd drasticamente y a finales de este mes el
sistema hospitalario colapso, pues las unidades de cuidados intensivos fueron insuficientes para tanto
paciente Ademas,el nimero de mu&s también se incrementd. Ante esta situacion, las medidas
tendientes restringir el desplazamiento de la poblacién no se hicieron esperar y fue asi como se decidio
volver a la restriccién vehicular por nimero de placa, prohibicién de la circulaci@hidellos después

de las 9 p.m. hasta las 5 p.m., aforo reducido en restaurantes, bares y otras medidas mas. Es claro qu
ante esta situacién experimentada en mayo, la confianza perdio terreno y empezé a caer nuAvamente.
eso puede estar contribuyendo léén el aumento de los precios de los combustibles registrado en las
tltimas semanas.

La clasificacion de los consumidores refligadisminucion dda confianzaen los ultimos tres meses
puesaumento el grupo deesimistasle 32,4% a 38,4 puntos porentualespp). No obstante, el grupo
de optimistas permanecio sin camb(@sl%)y el de ambivalentes disminuy6 de 59,3% a 54,498 (

pp) (Gréfico 2).Este comportamiento en la clasificacion de los consumidores hacemadmante, por

cada consumidor optimista existepesimistas, cifra quieace tres mesesade 4

La tendencia del ICC ediferentes grupopoblacionalesvidenciaque en los ultimos tres meses, la
disminucion de laconfianza selio en hombres y mujes, entodos losgrupos de edad y niveles de
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educacion (Graficos 3, 4 y 3)a confianza también decrean diferentes niveles de ingrefamiliar,

en quienes tienen o no capacidagl ibalizar gastos discrecionalesey quienes admiten estar
experimentand diferentes situaciones cehingreso mensual familiar que reciben (ingreso subjetivo)
(Graficos 6, 7, 8 y 9). Este resultado evidencia gudisminucionde la confianza en el pais es
generalizad o, en otras palabras, es similar en diferentes espratibacionales.

El momento actual y el futuro econémicoEl ICC puede dividirse en dos mediciones: el indice de
Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA, Gréficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econémicas
(IEE, Gréficos 11, 13 y 14). Mientras el primgrmporciona una valoracion de la confianza de los
consumidores en la situacion econdmica actual, el segundo lemekctituro econdémico del pais. Lo
primero que destaca es gea los ultimos tres mesesnbos indicedisminuyeron significativamente
Mientras el ICEAcay6 25,5 a 22,9 puntos (en una escala de cero d-20®puntos), el IEE lo hizo de

44,1 a 40, puntos {3,4puntos) (Grafico 16)Jn segundo punto a mencionar es que, en las ultimas cinco
encuestas, la magnitud del IEE es aproximadagredoble que la registrada por el ICEA. Esto significa

gue, siempre dentro de un contexto de pesimismo, los consumidores han tenido mas confianza en el
futuro econdémico del pais que en las condiciones econdmicas actuales. En otras palabras, mientras I
actualidad econdmica del pais se percibe desfavorable, los consumidores tienen esperanzas en un futur
econémico mas promisorio. Esta situacién también se ha presentado en otros periodos, pero es desde ¢
afio 2020 cuando lo hace de una manera mas defundaobservacion sobre el IEE es que, previo a la
encuesta actual, estaba estancado, por lo que el positivismo sobre el futuro econémico dej6é de crecer.
Esto se corrobora en la encuesta de mayo, pues efectivamente, empez6 a caer nuevamente. Un terce
aspeab a comentar sobre la disminucion de ambos indéteks Ultimos tres meseson las respuestas
asuspreguntas individualepuescontribuyen a visualizdo sucedido con la confianz&n el caso del

ICEA, quienes diceque la situaciorcondémicdamiliar espeor que hace un affmmento de 45,1% a
48,8(3,7pp) (Gréfico 10)y quienes afirman que es un mal momento para comprar articulos ipagael

crecio de 70,6% a 77,7% (7,1 grdico 15). En estemismo periodoalgunagpreguntas que componen

el IEE también empeorarorPor una partequienesesperan un deterioro de la situacion econémica
familiar se mantuvo estable (26,9%) (Grafico ¥1por otra partequienes piensaque las emgesas
deterioraran su situacion econdmica aumenté de 38,3%6%(18,5pp) (Grafico 13) La magnitud de

quienes esperdiuenos tiemposen los préximos 5 afiasejorg pues aumento de 18,9% a 28,0% (9,1%)
(Gréfico 14)

Expectativas hacia la situacion eamdmica personal. Actualmente,53,4% espera que las tasas de
interés de los préstamos en dinero aumenten en los proximos 12 meses. Esta magnitud es similar a la di
tres meses atras y no muestra una tendencia definida en las udltimas encuestas (Gréaficlo tjtie E
respecta al ingreso familiar, el porcentaje que espera ingresos menores que los del afio pasado aument
de 23,9% a 33,4% en los ultimos tres meséxy(9), (Gréafico 18). En el tema de la capacidad de compra,
quienes esperan una pérdida en esa agmden los préximos 12 mesaamento de 34,0% a 41,1% (7,1

pp) (Gréafico 19). Esto ultimo se afirma porque esas son las magnitudes en las que los consumidores
esperan que el ingreso familiar crezca menos que el aumento de los precios, respuesta qure revela
deterioro. En general, puede deducirse que la situacion econémica personal, comparada con tres mese
atras, es mas negativa que positiva.

Politica econdmica y social.a calificacion a la politica econémica del gobierno revela que actualmente
8,3% dice que se esta haciendo un trabajo bueno y 63,7% que se esta haciendo un trabajo pobre. Est
calificacion es similar a la de tres meses atras (Grafico 20). Es importaetyabque, de febrero a

mayo del 2020inicio de la pandemia con el COVAD®, la calificacién positiva a la politica econémica
aumento de 11,0% a 23,5% (B3p) y la negativa disminuyo de 60,5% a 37,1%3(4 pp). Esto
evidencia que, aunque al iniciardandemia se calificO mas favorablemente la politica econdmica de la
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actual administracion, actualmente las valoraciones son mas negativas. En el ambito de la politica social,
en los ultimos tres meses, quienes esperan aumentos en el desempleo audieh? de660,6% (15,

pp) y en el caso de la pobreza la magnitud aumenté de 56,8% a 67,9% en el mismo periodo (11,1 pp)
(Graficos 21 y 22). Estos resultados muestran que existe un deterioro en la valoracién de la politica
econdmica y social, si se compara ¢tes meses atras.

Valoracion del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carrdctualmente 72,8%
afirma que son malos tiempos para comprar, cifsa queerade 68,2%tres meses atr4,6 pp), por lo

gue esta valoracion se deterioro (@&@R3). En el caso del carro, actualmente 87,8% dice que son malos
tiempos para comprarlo y hace tres meses esa magnitdd @926% (11,3 pp), por lo que también se
deteriord (Grafico 24). En ambos casos, los datos revelan una valoracion muy negéatilead@anpra

de bienes duraderos, situacion que se agravo en los Ultimos tres meses.

Otros factores relacionados con la confianz®atos adicionales de la encuesta evidencian la existencia

de otros factores que también podrian estar contribuyendo biperas pesimismo. Desde el punto de

vista socioeconémico puede analizarse el indicador del porcentaje de hogares que posee la capacidad d
realizar gastos discrecionales: su magnituadle8,6% en febrero del 2020, disminuy6 hasta 21,3% en
agosto de es#io y luego ha fluctuado. De febrero a mayo del presente afio disminuyé de 29,4% a 22,3%
por lo que menos hogares expresan tener la capacidad de realizar gastos discrgi@muatesnexo).

Otro indicador de interés es el ingreso familiar de 500 més: msta cifra disminuyo de 32,8% a 28,6%

en los ultimos tres meses. Por otra parte, las expectativas ante el precio de los combastibles
deterioraron en los ultimos tres meg@sesactualmenté3,4% espera aumentgeerotres meses atras

esa cifreerade71,9% (11,5 pp). En lo que respecta al tipo de casumede algo similag9,1% espera
aumentos y la cifra era de 59,0% hace tres meses, por lo que estd aumentando la expectativa por un tip
de cambio mas alto (Cuadros 1y 2). Estas expectativas pontémtes porque impactan directamente

el bolsillo de las familias y se deterioran en los ultimos tres meses.

¢, Qué puede concluirseZn mayo, los consumidoregperimentaron mgsesimismo hacia la economia
nacional, si se compara con febrero, pud€€l cayé de 36,7 a 33,5 puntos2puntos). Esto puede
explicarse por diversos factores. Un fadae ayuda a entender el pesimismo aatgdhexpectativa

por lasituacién econdémica personpliesse deterior6 en los Ultimos tres mesgsenes esperangresos
familiares menoregue los del afio pasado aumenté de 23,9% a 3%4%pectativa por ur@érdida en

la capacidad de compra aumentoé de 34,0% a 4ld bagnitud que espeaamentos en el precio de los
combustibles/ en el tipo de cambiorecié(de 71,9% &83,4%y de 59,0% &9,1% respectivamente)
Otro que contribuye a comprender la caida de la confiap4a valoracidén de la politica econémyca
social, puese deterioraron. Por una partegadificacion a la politica econdmica del gobieindica que
8,3% dice que se esta haciendo un trabajo bueno y 63,7% que se esta haciendo un trabajo pobre. Aunqu
esta valoracion no cambid en los Ultimos tres meses, es nedakdrads, quienes esperan antos en

la pobreza creciéad45,5% a 60,6% para la pobrezia magnitudde aumento crecide 56,8% a 67,9%.

Un tercer factoque puede considerarse para explicar el deterioro de la confian@asaloracion del
momento para la compra de bienes durad@asa y carro). Al respecto, ambos bienes muestran que
estavaloracion también se deterioré en los ultimos tres meses. En el caso dedaieass, consideran
malos tiempos para comprar aumenté de 68,2P2,8% y en el caso del carammento de 69,6% a
87,8%.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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o Feb |May| Ago | Mow | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb [ May | Ago |Mov | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May
15 |15 |15 | 15 (16 |16 |16 [ 16 | 17 (17 |17 |17 | 1B |18 (18 |18 |15 (1% |13 (19 |20 |20 |20 | 20 (21 | 21

—+—ICC 40.5(35.B[31.6|36.5|39.7 [38.6 (36.0| 37.6|33.1|42.4 [40.2 | 30,7 | 40.5| 45.0(34.9|26.2 | 24.B| 32,5 28.5|32.3 | 36.7| 26.6 28,2 [ 34.8|36.7|33.5
Diferenciz M-(M-1) |-0.3 |-0.7| 8.3 | 49 | 3.2 |-L.1|-26| 1.6 [ 1.5 | 3.4 [-2.2 [-0.6 1.2 [ 4.1 [-10.(-6.7 [ 6.6 [-1.9|-4.3 | 3.7 [ 4.4 |-0.1| 8.4 | 6.5 | 1.9 |-3.1

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 70. Mayo, 2021,

Grifico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el ICC
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B0ptmistas  [15.3|13.7| 7.0 |11.5|13.6(12.411.812.1|12.6| 17.4 |15.7 [15.4 [14.0 (20,4 | 7.6 | 7.0 |11.6]|11.2| 6.6 [12.3 (13,5 9.0 | 5.4 | 8.6 | 84 | 7.1
OAmbivalentes |58.5 | 58,5 | 50,7 | 55.4 (59,1 [58.7 | 54.0( 55.1|59.9| 57.9 | 56.5 [ 55.1 [ 56,6 | 56,7 | 57.6 [41.5 | 49.3 | 48.1| 38.8 41.8 |51.3 | 58,1 |47.1 | 56.8 | 59.3 | 54.4
BPesimistas 28,2 (279|422 |33.0(27.2(28.9| 34.2 | 32.7|27.5 | 24.7 |27.8 | 25,4 | 27.2 [ 22.9 | 34.B | 51.5|39.1(40.7 | 52.5| 45.9 | 34.8 (325 [47.4 | 34.6 | 22.4 | 38.4

Mota: Para clasificar a los consumidores se utilizo la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la
magnitud del ICC, agrupande consumidores que se asemejen en su confianza para lograr que enfre los grupes se diferencien. La magnifud del ICC para
cada grupo es fijo v en el de consumidores pesimiztas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1 v en los optimistas de 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 70. Mayo, 2021
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DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segin sexo de la persona entrevistada
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 70. Mayo, 2021,
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Grafico 4
ICC segiin grupos de edad
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 70. Mayo, 2021,
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Grafico 5
ICC segin niveles de educacion

A
‘/4- ﬁ/\/"‘\.__..-"

\

\

May
15

Ago
15

Mo
15

Feb
16

May
16

Ago
16

Mo
16

Feb
17

May
17

Ago
17

MNaw
17

Feb
18

May
1B

Ago
18

Mo
18

Feb
13

My
19

Ago
19

Maow
19

Feb
20

May
20

Ago
0

Maw
20

Feb
21

May
21

—— Primariz o0 menos

3re

28.4

34.5

36.6

359

33.9

7

363

33.4

34.1

34.6

38.2

41.9

324

26,7

304

29.1

21.7

28.4

8.9

337

24.3

30.9

3.8

30.2

—=— Secundaria

34.6

29.4

32.4

39.9

39.4

4.7

351

35.0

38.9

42.3

39.6

40.8

44.0

76

31

34.4

35.9

32.4

33.7

40.6

36,2

28.7

35.3

38.3

34.7

—a— Univarsitariz

42,8

35.4

4.6

42.0

40.3

3B.7

41.3

41.1

46.2

43.3

43.1

42.8

47.5

35.5

283

38.2

34.3

33.9

36.3

43,1

35.0

341

359.0

40.7

37.5

Diferencia (U-P)

4.8

7l

6.0

5.4

4.5

4.3

8.6

4.8

6.8

9.2

B.5

4.6

5.6

3.1

1.6

7.8

5.2

12.2

7.3

14.2

5.4

9.8

8.2

79

7.3

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 70. Mayo, 2021.




DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segiin niimero de personas que trabajan en el hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 70. Mayo, 2021,

ICC

60

Grafico 7
ICC segin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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Grafico 8
ICC segun indicador de la capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales!
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'Es la capacidad gue manifestd el consumidor de reslizar, an el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes bisnes:
articules grandes para & hogar, microcomputadora, termano, visje de placer, wvehiculo y casa. Wer Cuadro y Gréfico Anexo.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidar, Me 70, Mayo, 2021,

Grafico 9
ICC segiin opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
(ingreso subjetivo)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 70. Mayo, 2021




COMPONENTES DEL ICC
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS, PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)

Grafico 10
¢ Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace
un afio?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 70. Mayo, 2021.

Grafico 11
Y dentro de un aiio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econdmicamente,
mejor, peor o igual que ahora?
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Fuente: Escuela de Estadisfica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 70. Mayo, 2021,

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.



Grifico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ;Usted diria que la
situacion actual de éstas es mejor, peor o igual que hace un afio?
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Fuents: Escusla de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuasta del Consumidor. Me 70, Mayo, 2021.

Grifico 13
&Y en los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las empresas o
negocios del pais sera mejor, igual que ahora?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 700 Mayo, 2021,




Grifico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢ Diria Usted que en los proximos 5 anios el pais
tendra buenos tiempos, periodos de crisis o qué?
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Fuents: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. B2 70, Mayo, 2021

Grafico 15
En términos generales ; diria Usted que actualmente s un buen momento o un mal
momento para que las familias compren esos articulos'?
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Dilerencia (B-M} [-11.|-9.1|-23 [-27 |-25. [-19.|-31.|-27_ | -2E. [-23. [-19.|-16 | -26_ | -1B |-33. |-56. | -4 | -48 | -50 |48, | -46. | -76 | -BO. |[-67. |-63. | -70.

Se refiere & arficulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.
Fuente: Escusla de Estadistica. Universidad de Costa Rica. Encussta dal Consumider. M 70, Maye, 2021
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VALORACI ON DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA) 5
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE) ©

Grafico 16
Valoracion de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econdmicas (IEE)

May | fgo | Mow | Feb |May [ &go | How | Feb | May | Aga | Mow | Feb |May | Aga | Nov | Feb | May | Sga | Mo | Feb | May | Aga | Nov | Feb [ May

15 (15 [ 15 16 | 16 [ 06 | 16 [ 17 | 47 | 17 | 417 |18 | 18 | 1E | 1B | 19 |19 | 19| 1% | 20 | 20 [ 20| Z0 | 20 | 21

—+—ICEA 426|35.0|36.1)40.5(41.6|356 (3E.0|39.4[41.9|40.8 4 16|30 7 [40.8(35.6|27.6(33.3 |30.3| 25.3( 291|353 |16 7152 20.3| 25.5( 222
—ICC 30.B|3L6|36.5)39.7(30.6|36.0(37.6)39.1[42.4|40.2 (397 [40.9[45.0(34.9| 262 (34.B |32.9| 20.5( 323|367 [I6.6|28.3| 34.8|36.7[ 335
—&— IEE ZE.0(29.3|36.6|39.2 (366|362 (373 |30.8[42.8|39.8 364 (417 [47.8(34.5| 266 (356 | 34.6/ 30.7 34.4|30.0 [47.5[37.0[ 44.5|44.1[40.7
Diferencia (IEE-ICEA} |-4.6 |-5.7 [0F |-13(-50| 06 (0.7 |-06 | 05 [-09-3.2 (20 |65 (-10] 11 |26 |43 | 5453 |57 [2E2|21.8(24.2|185(176

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costs Rica. Encuesta del Consumidor. Mg 70U Mayo, 2021.

5 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.
6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréaficos 11, 13y 14.




EXPECTATIVAS DE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

70 A

30 H

Grafico 17
£ Qué cree gque sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero en los proximos
12 meses? ;Cree que seran mayores, iguales o menores que ahora?

. . M
30 .____.____./ —n N / . _—
g " _.--' o
L g
ol N7
10 - e — i "_,./-‘-"- ‘\/‘ "\-u\_\_‘_/_,.‘.
e 1"'*—""— i b —L—-_‘_ i e e
0 Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Aga | Nov | Feb | May | Ago | Now | Feb | May | Ago | Moy | Feis [ May [ soo | Moy | Fel | May | Ago | Moe | Feb [May
15|15 )15 (15|16 | 16 (16 | 16 |17 | L7 |17 | LF [ 14 | 1B |18 | 1E | 19 | 18 (19| 19 |20 20| 20 | 20 | 21 | 21
—+—Mayores gue shora |57.4|54.5(61.6[46.2 [45.2| 5006 [50.6)49.4 |55.7 | 56,8 |60.8[57.4 |61. 3|6 1.6 |65.6|80.3 | 65.6| 68.5 | 55.6| 59.457. 7| 47.5|54.4| 58.1 |51.6(53.4
—a— lguales 26.5| 284 |26.1|34.6|39.6(3L5 |33.0|3L3|20.9( 267 |22.5|27.6 (224|260 (2060 1 L1 22 0| 20.7|25.2) 23.9 [30.5) 2.7 |24.3| 27.7 |27.3|30.0
—i— Menores que abora | 7.0 (74 |50 (10874 |68 |74 (83 |67 | 60 (45|50 |23 |57 |58 | 70|53 | 8.7 (122147 |105/17.7|14.E] 90 [1L6(113
Mo sabe G197 | 73|83 |FE|1001| %1 |100|EE [106|12.2[100(120) 6.7 |FO |16 | 7O 2.1 (28|20 (13|71 |66 |52 |85 |54
Driferencia (Me-Ma) [-50. | -47. | -56. [-35. |-37. | -43. |-435. | -41. [-49. | -500 |-56. | -52 [-57. | -55 [-60. [ -F5 |-60. [ -590 (42, | -44 |47, [ -29 | -39, -49. |-39. |42

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M 70, Mayo, 2021.
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Grifico 18
:En los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor
que el afio pasado?

T -

&0 1

50 A

40

30 1

20 1

10 1

0

Fal |May [ fga | Now [ Feb |May| Ao | Nav | Fel [May | Ago | Nav | Fel | May | Aga | Moe | Fel (May [ Ago |Now | Fal | May [ Aga | Rov | Feb | May
IS5 15| 15 (16 | LE [ 16 | 16 [ 47 |13 [ 17 | 47 | LE| 18 | 18 | LB |19 [ 19 |12 | 15| 20 (20 ) 20| 20 | 21| 2L
—— Mayor que & afo pagado |50.4)45.0]40.3)35.9)33.5|38.8) 293 35, 7| 26.5|36.6| 35.1|33.3|42.1|44. 5| 20.9|35.4 |35 3| 365|407 |45.9|45.5|40.7|32.5| 298| 38.3|39.3
—— Igual JLE[3B0|E38.7|34.5|41.7|37.6| 44 3(30.0[48.0(43E6|41L.E|39.4|3 1.0[33.5[40.6[33.5|36.0) 271 | 26.8 [26.6(32.4(22.0|29. 1|4 1.4| 34.8[25.7
—— Menor que el afo pagads |15 7|15 1)189(37 1121 7|20.8| 24 3[23. 5|24 4176 20.E| 250|253 5| 15 3(28.3|30.7 (24 9|32 E|30.5|25 4| 21.5(36.2 |35.4| 27 B|23.9(33.4
Mo sabe Zilliof2r|z3 |31 (221|141l 16|23 (23 (34|20 |23 |04 (18|17 |20 )21 |06 |11 (30102018
Diferencia (Ma-Me} I4.6(29.9(2 14| BB |11L.8[18.0) 50 |LL.5]) 2.1 [12.0)14.3( B3 [18.5(256| 0.6 | 4.7 [10.4| 57 |[10.2|20.5(24.0) 4.4 [-229| 20 [14.4] 55

Fuente: Escuela de Estadistics, Univarsidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 70, Mayo, 2021

mantendra igual o sera menor que el aumento de los precios?

Grafico 19
Durante el proximo afio ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se

&0
50 4
404 /
30 4
20 4
10
0
Feb |May [Aga | Nov | Feb |May [Ago | Nov | Feb |May | Age | Mov | Fel [May [ Ago | Mo | Feb |May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Mo | Feb | May
L5 (15 |15 |15 (16 |16 |16 | L6 [ L7 |47 |17 |17 | LE | 1B | 18 [ 18| 19 [ 12 19 | 19 | 20 | 20 20 ) 20 | 21 | 21
—— = que el aumento de precies | 140161 (12,4 144 133 (138|108 143 125141 140 142 16,4 |1 74| L L7156 14.4 |1 7. 6[ 1471691951 2.7 [ 10.E) 14.0|13.7 [16.6
—— Igual FEZ[437|30E|3EE|FF[397 | 365|131 ZFE (40543, 2| FE0 404 |40 1|37 3| 304 45,7 |36 8|4 LE[43 4|47 4[4 L 1[4 L2466 427 |40.7
—i— < que &l aumenta de pracios (257 37647 0[44.0]453 342649 4(45. 0|47 542 2|30.5|45. 7| 3R 0|40 447 F|5011|39.4(44. F |42 5|36 1 |31.8 |38 2 |45.4(37.0(34.0(41.1
Mo zabe 41|27 |30 (1|62 |38 (33|27 |23 |31 (33|42 (43 (20|32 (2724|1010 )16 (13|30 (2024 |45 (16
Driferencia {Ma-Me) -3L -1 |-34.|-30. | -25. |-ZE [-348. -3, | -35 |-ZE [-25. -3 2L |-25.|-36. | -350| 2R |-27. |20 (-2 [-11 | -20. | -34. [ -230 |20 | -24

Fuente: Escusls de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 7O, Mayo, 2021.
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