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NOTA TECNICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de Estadistica
de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002, fecha de la primera encuesta, hasta marzo del 2005, su
frecuencia fue semestral (marzo y setiembre). A partir de agosto del 2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo,
agosto y noviembre).

La encuesta se realiza asumiendo que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores y, como
consecuencia, aumenta el deseo de hacer gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la incertidumbre produce
pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras. Se prevee, entonces, que
cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su
comportamiento de compra y esto afecta, de manera favorable o desfavorable, la economia nacional. Debido a que el
cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC
puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econémica global. De esta manera, el planteamiento le
asigna gran importancia al poder del consumidor.

Sintesis metodolégica de la XVII Encuesta de Confianza del Consumidor

Trabajo de campo: Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica
Coordinador: Juan Pablo Solis Alvarado

Supervisores: Yorlene Quirés Diaz y Diana Urefia Mora

Fecha de encuesta: del 1 al 8 de febrero del 2008

Poblacion de interés:  hogares con teléfono en todo el territorio nacional (65%)
Tamanfo de muestra: 701 hogares
Muestreo de teléfonos: estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).

Error de muestreo: el ICC, que es un promedio, presenta diferencias estadisticamente significativas cuando
el cambio es mayor a 1.8 puntos y los porcentajes cuando el cambio es mayor a 3.7
puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

Informante: principal sostén econémico del hogar (95.0%) o, en su defecto, después de tres
intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion econémica del
hogar (5%). Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econdmicas actuales
y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas'. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la respuesta es
favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un promedio con los
cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. El
maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicién intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral,
indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA)? que
se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacion
econdmica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de Expectativas Econémicas (IEE)?, que se
obtiene de las preguntas sobre la situacion econémica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y la situacién del
pais dentro de los préoximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC.

! Los resultados de las preguntas individuales que forman el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que forman el ICEA se encuentran en los Graficos 10 y 15.
% Los resultados de las preguntas individuales que forman el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.
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RESULTADOS

La confianza de los consumidores

En febrero del 2008 la confianza de los consumidores registré una cifra de 53.4 (en una escala de cero a 100) y se
detectdé una disminucidon de 2.3 puntos con respecto a la encuesta anterior (ICC=55.7 en noviembre del 2007). La
tendencia de aumento que venia experimentando el ICC desde mayo del 2007, esté siendo ahora interrumpida por una
pérdida de la confianza en la economia. Dicha disminucién, aunque estadisticamente significativa, es moderada y esta
lejos de alcanzar los niveles observados, por ejemplo, en el afio 2005, cuando el ICC estuvo por debajo de 40 puntos
(Grafico 1).

El cambio experimentado en la confianza se traduce en una magnitud menor de consumidores optimistas hacia el
desenvolvimiento de la economia (disminuyé de 39.5% en la encuesta anterior a 34.4% en febrero del 2008) y en una
mayor de consumidores ambivalentes (aumentd de 47.4% en la encuesta anterior a 53.1% en febrero del 2008)
(Gréfico 2). Los consumidores pesimistas presentan la misma proporcion que tres meses atras (aproximadamente 13%).

La disminucion de la confianza en la economia, aunque leve, es generalizada en toda la poblacion. Esto se afirma porque
se dio tanto en hombres como en mujeres, en todas las edades y en quienes tienen secundaria o menos. Unicamente los
consumidores con educacién universitaria mantuvieron el mismo nivel de confianza con respecto a tres meses atras
(cerca de 60 puntos) (Graficos del 3 al 5). Sin embargo, la disminucién también se registr6 cuando el nimero de
perceptores de ingreso en el hogar es de tres o mas, en diferentes niveles de ingreso, en quienes pueden realizar gastos
discrecionales y tanto en quienes manifestaron grandes dificultades con el ingreso familiar mensual como en quienes
admitieron capacidad de ahorrar (Gréficos del 6 al 9).

Debe mencionarse que diversos factores pueden estar incentivando la moderada pérdida de confianza en la economia.
Las noticias sobre una inflacién registrada (10.8%) mas alta a la esperada durante el 2007, los efectos de la crisis
inmobiliaria ocurrida en Estados Unidos y los precios récord del petr6leo alcanzados recientemente, son algunos
ejemplos.

Otro factor que puede estar afectando la confianza en la economia es la incertidumbre ante la decisién que deben tomar
los diputados sobre las leyes complementarias tras la aprobacién del TLC en el referéndum del 7 de octubre del 2007
(ver seccibn especial). Sobre este tema, actualmente el 59% de los consumidores opina que los diputados deben aprobar
las leyes complementarias (aumentd 3.7 puntos con respecto a tres meses atras), cerca del 20% afirma que debe
rechazarlas y 21% no sabe. Sin embargo, lo importante aqui es que el ICC alcanza una magnitud de 59.8 entre quienes
opinan que los diputados deben aprobar las leyes complementarias y de 43.1 entre quienes afirman lo contrario. Esto
demuestra que la aprobacion de las leyes complementarias y el TLC tienen un impacto importante en la confianza de los
consumidores, pues inyecta optimismo a quienes favorecen la aprobacion de las leyes por parte de los diputados y
pesimismo a quienes piensan lo contrario. Sin embargo, también debe quedar claro que actualmente este impacto es
menor, pues la diferencia de 16.7 puntos entre quienes apoyan la aprobacion y el rechazo de las leyes complementarias
por parte de los diputados era de 23.2 puntos hace tres meses. Esto significa que aunque el proceso de aprobacion de
las leyes complementarias esta modificando la confianza en la economia, su efecto estd empezando a disminuir.

Por otra parte, también pudo verificarse que la confianza de los consumidores disminuyé por el deterioro en las
expectativas sobre lo que sucedera con la economia en el futuro. Esto es lo que informa el IEE (indice de Expectativas
Econdmicas), pues decrecié de 59.1 en noviembre del 2007 a 54.9 en febrero del 2008 (reduccion de 4.2 puntos)
(Grafico 16). En otras palabras, si se compara con lo que sucedia tres meses atras, los consumidores experimentan
ahora menos confianza con el futuro de la situacién econémica de su familia, las empresas y el pais en general. Por el
contrario, el ICEA (indice de Condiciones Econdémicas Actuales) no sufrié cambios desde hace tres meses, por lo que en
promedio, la percepcion sobre la situacion econémica de la familia y la valoracion del momento para la compra de bienes
duraderos es estable®.

* También pueden verse los Graficos del 10 al 15, los cuales contienen las variables individuales para calcular el IEE y el ICEA.
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Otras percepciones sobre la economia

Las percepciones sobre la inflacion durante los proximos 12 meses revelan un patron que denota consumidores mas
optimistas desde mayo del 2006 (Gréficos del 17 al 19). Sin embargo, durante los Ultimos tres meses muestra un cambio
hacia una situacion relativamente menos favorable que, al igual que el ICC, se da en magnitudes modestas. Esto se
afirma porque la percepcién de un aumento de las tasas de interés para los préstamos en dinero se incremento 3.3
puntos (43.9% a 47.2%), la expectativa por un ingreso familiar mayor decrecié 7.3 puntos (de 71.8% a 64.5%) y la
esperanza por un ingreso menor que el aumento de los precios cay6 5.2 puntos (de 41.6% a 36.4%).

Las percepciones sobre la politica econémica y social revelan una franca mejoria desde mayo del 2006, aunque los
cambios observados durante los Ultimos tres meses permiten argumentos menos consistentes que el tema anterior
(Gréficos del 20 al 22). Por una parte, la opinién sobre la politica econémica del gobierno actual se mantiene favorable y
estable con respecto a tres meses atrds. Esto se afirma porque quienes califican como bueno el trabajo realizado
(34.7%) superan a quienes lo califican como pobre (27.1%), produciendo una diferencia positiva de 7.6 puntos a favor.
Hace tres meses esa diferencia era similar (6.3 puntos), por lo que la opinion sobre la politica econdmica de la actual
administracion es positiva y no muestra sintomas de deterioro, aunque se estanco (Grafico 20). No obstante, en el caso
de las percepciones sobre lo que sucedera con el desempleo y la pobreza el asunto cambia y existen indicios de que la
evolucidén favorable que venian presentando ambos indicadores empezé a deteriorarse. Con el desempleo, la diferencia
entre quienes esperan un menor nivel durante los préximos 12 meses (34.2%) y los que esperan un aumento (32.5%) es
de casi dos puntos, pero tres meses atras era casi de nueve puntos (Grafico 21). Esto significa que las percepciones
sobre la evolucion del desempleo se deterioraron durante los Ultimos tres meses. En el caso de la pobreza el cambio es
mas dramatico, pues la diferencia entre quienes esperan un nivel menor durante los proximos 12 meses (20.5%) y
guienes esperan uno mayor (40.9%) es de 20 puntos negativos, magnitud que era de tan solo 4.4 puntos negativos en la
encuesta anterior (Gréfico 22). Esto significa que las percepciones sobre la pobreza se vieron deterioradas drasticamente
durante los Ultimos tres meses.

La valoracién del momento para la compra de casa y carro presenta una tendencia positiva desde agosto del 2006 hasta
el presente, aunque presenta particularidades (Graficos 23 y 24). En el caso de la compra de casa, las valoraciones son
mas positivas que negativas desde febrero del 2007, pues la magnitud que menciona “buenos tiempos” por lo general
supera a la que responde “malos tiempos”. En cambio, cuando se hace referencia al carro, los “malos tiempos” superan
los “buenos tiempos” desde setiembre del 2002, fecha de la primera encesta.

Tomando en cuenta lo anterior, puede afirmarse que durante los Ultimos tres meses mejora la valoracién del momento
para la compra de ambos bienes duraderos. En febrero del 2008 el 49.9% opina que son buenos tiempos para comprar
casa y el 33.5% responde que son malos tiempos, registrando una diferencia de 16.4 puntos. Tres meses atrds esta
diferencia era menor, de 7.7 puntos, por lo que existe una valoracion mas favorable del momento actual (Grafico 23).
Para el caso del carro el 21.0% afirma que son buenos tiempos para comprarlo y el 54.4% dice que son malos tiempos,
produciendo una diferencia de 33.4 puntos negativos (Gréafico 24). Tres meses atras esta diferencia era mayor (-38.6
puntos), por lo que también dicha valoracidon se fortalecio.
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RESULTADOS

de setiembre del 2002 a febrero del 2008

e Confianza de los consumidores en la economia nacional
e Diferenciales sociodemogréaficos de la confianza del consumidor
e Diferenciales socioeconémicos de la confianza del consumidor

e Percepciones sobre la situacién econdémica (valoracién de la familia, empresas, pais y
momento de compra)

e Valoracién de las condiciones econGmicas actuales (ICEA) y de las expectativas
econdmicas (IEE)

e Percepciones sobre la inflacién
e Percepciones sobre la politica econdmicay social
e Valoracion del momento parala compra de bienes duraderos

e Secciodn especial: Impacto del TLC y las Leyes Complementarias en la confianza de los
consumidores

e Anexos
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ICC

CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL
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Gréfico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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Grafico 2
Distribuciéon porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el
ICC

0% Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb

02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
@ Optimistas 93| 12 | 65| 93| 89 | 46| 98 | 90 | 201 | 234 | 79 | 261 | 374 | 262 | 299 | 395 | 344
O Ambivalentes | 60.8 | 579 | 551 | 546 | 511 | 54.2 | 509 | 53.0 | 556 | 55.2 | 509 | 53.0 | 475 | 513 | 521 | 474 | 52.1
W Pesimistas 199 | 309 | 284 | 26.1| 400 | 312 | 39.2 | 380 | 243 | 214 | 312 | 210 | 51| 224 | 180 | 131 | 136

Nota: Para clasificar alos consumidores se utilizé la técnica de conglomerados (procedimiento K-M edias). El objetivo es clasificarlos
con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su confianza para lograr que entre los grupos se
diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo yen el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1yenlos

optimistas de 77.9.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor,Feb 2008
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS

DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segln sexo del principal sostén econémico del hogar
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0 Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 | 03|04 | 04 |05 | 05| 05 | 06 | 06 | 06 | 06 | O7 | 07 | O7 | O7 | 08
—e—Hombre 443|386 | 405|442 | 333|395 | 340 | 345 | 472 | 478 | 419 | 495 | 57.1| 50.8 | 53.8 | 58.7 | 55.1
—m—Mujer 448|345 | 375|404 | 327|385 | 34.6 | 330 | 384 | 417 | 383 | 44.7 | 49.3 | 425 | 449 | 523 | 511
Diferencia (H-M) | -05| 41 | 30 | 38 | 06 | 10 | 06| 15 | 88 | 6.1 | 37 | 48 | 78 | 82 | 89 | 64 | 40
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
Grafico 4
ICC segln edad del principal sostén econdmico del hogar
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0 Set |Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 | 03 | 04 | 04 | 05 | 05 | 05 | 06 | 06 | 06 | 06 | O7 | 07 | 07 | 07 | 08
——340 menos 489 | 418 | 449 | 493 | 36.7 | 45.0 | 434 | 414 | 532 | 53.7 | 44.2 | 512 | 588 | 48.3 | 55.3 | 63.0 | 57.7
—m—35a49 430 354|392 | 420|330 40.1| 34.3| 333|432 | 454 | 40.1| 458 | 535 | 49.0 | 515 | 55.6 | 54.0
— A 50ymas 437 | 36.5| 38.0 | 405 | 315 | 35.1| 29.8 | 312 | 40.7 | 42.4| 38.9 | 483 | 52.0 | 45.8 | 456 | 53.3 | 50.9
Diferencia (340 m-50ym) | 52 | 53 | 69 | 88 | 51| 99 | B6 | 12| 24 | 12| 53 | 29 | 68 | 25 | 97 | 97 | 68

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEOQ. XVl Encuesta Confianza del

Consumidor, Feb 2008




Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. CEO. Encuesta de Confianza del Consumidor. Febrero, 2008.

Grafico 5
ICC segun niveles de educacion del principal sostén econémico del
70 - hogar
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Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
—@—Primariao menos | 411 | 32.3 | 36.7 | 39.8 | 317 | 353 | 311|326 | 383 | 415 | 34.1| 434 | 484 | 448 | 438 | 50.8 | 48.0
—@— Secundaria 457 | 37.0|40.2| 427 | 323 | 39.0 | 334 | 333 | 475| 460 | 420 | 46.8 | 559 | 46.7 | 48.1| 585 | 545
—a— Universitaria 47.1| 431|429 | 477|359 | 439|383 | 359|473 | 519 | 476 | 544 | 60.2 | 519 | 60.1| 59.2 | 60.2
Diferencia (U-P) 60 | 09|62 |79 | 41 86| 71|33 |90 | 104 34| 10| 118 | 71| B2 | 85 | 123

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segln nimero de personas que trabajan en el hogar
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0 Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb [May |Ago |[Nov | Feb |[May |Ago |Nov | Feb
02 | 03|03 | 04|04 | 05|05 |05 |06 |06 |06 |06 |07 |07 |07 |07 |08
—e—Ninguno 400|352 |355(37.3|33.4 331|300 314|358 365|359 |38.0|47.9|386|44.2|47.0|463
—m— 12 43.1(36.7 |39.2|42.3|33.0(39.7|333|33.8|44.6 |459 | 395|482 |54.0|470|495|555 | 53.1
—A—30 mas 525 40.1|438|50.1|335|405|40.3|357 (442|499 | 48.1|49.6|57.0|54.8|550 | 614 |57.7
Diferencia (30 mas-N) | 25| 50 | 83 | 27| 01| 74 | 103 | 43 | 84 | 134 | 22| 16| 91|62 | D7 | U5 114
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
Gréafico 7
ICC seglin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 | 03 |04 | 04|05 | 05| 05|06 | 06| 06|06 | 07 |07 |07 | 07 | 08
—e—Mayor a ¢250,000 486|435 | 459 | 478|379 | 455 | 389|374 | 481 | 512 | 469 | 54.3 | 62.6 | 53.8 | 58.6 | 62.9 | 59.2
—m— De ¢250,000 0 menos | 412 | 33.1 | 35.8|39.0| 29.7 | 336 | 30.1| 310 | 39.6 | 40.9 | 343 | 40.3 | 45.8 | 40.2 | 40.2 | 48.6 | 46.2
Diferencia (Ma-De) 74 | 04| 01| 88 |82 | 18 | 87 | 64 | 85 | 03| 26| U0 | 67 | 36| 184 | B4 | B1

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor,

Feb 2008
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Gréfico 8
ICC segln capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales!
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar |[Ago [Nov | Feb |[May |Ago [Nov | Feb |[May |Ago |Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 05 | 05 | 05 | 06 06 | 06 | 06 o7 | 07 | 07 | 07 08
—e—Singastos discreacionales | 36.9 | 318 | 34.1|36.6 | 28.1| 33.1| 294 | 29.1|38.8 | 410 | 356 | 40.8 | 46.8 | 39.8 | 416 | 458 | 475
—m— Con gastos discreacionales | 49.6 | 43.6 | 47.4 | 517 | 40.8 | 48.3 | 439 | 40.7 | 515 | 525|504 | 57.1 | 64.6 | 58.5 | 62.1| 66.4 | 60.8
Diferencia (Con-Sin) 27|18 B3| B1| 127|152 |M45| 16 |27 | 15|47 | 163 | 177|187 |205|206 | 133
1Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los
siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa. Ver Cuadro y Grafico
Anexo.
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
Gréfico 9
ICC segun opinién del monto de ingreso familiar mensual que reciben
en el hogar
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Set | Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb
03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
—&— ..tienen grandes dificultades | 28.3 | 30.3 | 24.1 | 264 | 22.3 | 24.8 | 326 | 30.8 | 26,5 | 315 | 34.1 | 30.0 | 282 | 40.9 | 359
—@— ..tienen dificultades 332 (344 | 256 | 317 | 27.7 | 28.7 | 378 | 376 | 339 | 364 | 43.7 | 394 | 40.2 | 418 | 450
—a— ..sin grandes dificultades 416 | 447 | 336 | 40.2 | 374 | 353 | 432 | 46.2 | 417 | 483 | 516 | 483 | 500 | 58.6 | 54.3
...pueden ahorrar 550 | 565 | 453 | 52.2 | 43.7 | 417 | 550 | 584 | 533 | 611 | 709 | 655 | 69.1 | 719 | 67.0
Diferencia (Aho-Dif) 26.7 | 262 | 212 | 258 | 214 | 169 | 224 | 276 | 268 | 295 | 368 | 355 | 409 | 311 | 311

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO.

XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACIC)N DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)>

Gréafico 10
¢Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor,
peor o igual que hace un afio?
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Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar |Ago [Nov | Feb |[May |Ago [Nov | Feb |[May |Ago |Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 05 | 05 | 05 |06 | 06 | 06 | 06 | O7 | O7 | O7 | O7 | 08
—e—Mejorahora 228 |255| 217 |229|1B.7 | 97 | 77| 18 | 170 | 22.0 | 20.2 | 254 | 29.7 | 28.7 | 33.6 | 32.2 | 28.0
—m—Igual 359 | 425|36.8 360|283 342|294 | 316 | 374|327 | 317|385 | 417 |38.7 | 32.1 | 348|425
—A—Peorahora 403 | 312 | 405 | 406 | 575|459 | 52.6 | 56.4 | 450 | 445 | 47.8|35.8 | 28.6 | 32.3 |33.8 | 32.6 | 28.7
No sabe 09 | 08| 10 | 05|05 |02|03|02|06|08|03|]03|00]|03|06]| 04]09
Diferencia(M-P) | -17.6 | -5.7 | -18.8 | -17.7 | -43.8 | -26.2 | -35.0| -44.6 | -27.9|-225|-276| -105| 11 | -37 | -01 | -04 | -0.7

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

Grafico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia
estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb |[May|Ago |[Nov | Feb |[May |Ago |Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 | 05 | 05 | 05 |06 | O6 | 06 | 06 | O7 | O7 | O7 | O7 | 08
—e— Mejor 329 | 271|315 | 310 | 217 | 26.0 | 23.1 | 23.2 | 33.8 | 344|329 382 |45.7|37.2 | 374 | 416 | 375
—m— Igual 248 | 256|212 (235|193 233|178 | 181|200 | 9.6 | 23.6 | 248 | 23.8| 234 | 210 | 20.8 | 23.3
— A Peor 27.1|32.2|34.0|30.8 |455 | 36.1 | 448 |46.4 |27.7 | 299|327 | 241 | 196 | 275 | 251|226 | 24.1
No sabe 52 | 550|134 |47 135|146 | 143 | 123|186 | 161|108 | 129 | 110 | 119 |15 | 150 | 551
Diferencia(M-P) | 59 | -5.1| -25 | 0.2 |-238| -10.1|-217|-232| 6.1 | 45| 01 | 42 | 261| 96 | 23 | 189 | B4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

®Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de Confianza del
Consumidor.
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Gréfico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo
dJsted diria que la situacion actual de éstas es mejor, peor o igual que

hace un afio?
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30 -

20 -

10 A

0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
—&—Mejorahora 71| 69 | 50 | ©B7 | B2 | 77 | B3 | 38 | 7.7 | 201 | 203 | 310 | 389 | 30.2 | 322 | 405 | 429
—m—Igual 267 | 215 | 83 | 225 | 5.2 | 222 | 187 | 229 | 26.7 | 243 | 272 | 246 | 265 | 284 | 265 | 249 | 254
—A—Peorahora 454 | 509 | 56.0 | 45.0 | 65.1 | 510 | 57.6 | 56.1 | 44.7 | 450 | 440 | 344 | 250 | 295 | 274 | 205 | 211
No sabe 08 | 07 | 07 | 28 | 65 92 | 104 | 72 | 09 | 105 | 85 9.9 9.6 19 | B9 | 41| 106
Diferencia (M-P) | -28.3 | -34.1 | -410 | -25.2 | -519 | -33.3 | -444 | -423 |-270|-249 |-236 | -34 | 139 | 0.7 | 48 | 9.9 | 218

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica.

CEO. XVII Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

Gréfico 13
¢Y durante los proximos 12 meses piensa que la situacion econémica
de las empresas o0 negocios del pais serd mejor, igual que ahora?
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20
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0

Set | Mar| Set |Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb [May |Ago [Nov | Feb |May |Ago |Nov | Feb
02 | 03 | 03 04 | 04 | 05| 05 | 05 | 06 | 06 | O6 | O6 | O7 | O7 | O7 | O7 | 08
—e—Mejor 320 | 44 | 176 | 262 | 156 | 222 | I7.7 | 234 | 328|359 |33.0 | 35.7| 45.1 | 345 | 40.7 | 52.7 | 43.8
—@—Niuno niotro 280 | 151|224 | 214 | 244 |1255|20.8 | 215 |248| 193 | 188 | 282|250 (244 | 172 | 178 | 235
—A—Peor 32.8 | 60.0 | 485 |38.4 | 525 | 427|502 |446 | 260|303 |384 |246| 182 |27.7 |241| 45| 178
No sabe 73 | 104|115 |1B9| 75| 97| 13 |05 |165| 44| 98 | 15| 117 | 135 | 180 | 5.0 | 4.8
Diferencia(M-P) | -0.8 |-45.6|-30.9|-12.2 |-36.9|-20.5/-325|-212| 68 | 56 |-54 | 110 | 269 | 6.8 | 16.6 | 38.2|26.0

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

12




Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. CEO. Encuesta de Confianza del Consumidor. Febrero, 2008.

los proximos 5 afios el pais tendra buenos tiempos, periodos de crisis

Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. éDiria Usted que durante

13

0 qué?
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
| b4 - s
10 4 = ~ Mg B w w4 H
0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar |Ago |[Nov |Feb |[May |Ago |Nov | Feb |May|Ago |[Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 05 | 05 | 05 06 | 06 06 | 06 | 07 07 | 07 | 07 08
—&—Buenos tiempos 255|157 | 167 (228|162 | 81| 128|174 | 285|312 | 238|288 394 |27.0|285|39.3|34.0
—#— Niuno niotro 00| 1M1 | n5 | 13|67 |10O0| 98|86 |09 80| 80| 99| 71| 75|87 |85 ]| 97
—A—Periodos de crisis | 55.1|64.9 | 63.3 | 554 |68.2 | 65.1|65.5|66.8 | 513 | 50.6 | 610 | 54.7 | 454 | 57.0 | 485 | 419 | 44.2
No sabe 95|83 |84 |105|89 |68 | 18|72 |92 |102|73|67| 81|85|M13|103 | 11
Diferencia (B-P) -29.6|-49.2 | -46.6|-32.6|-52.0|-47.0|-52.6|-49.3 |-22.8| -19.4 | -37.3|-25.9| -6.0 | -30.1/-20.0| -2.6 | -10.3
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
Grafico 15
¢En términos generales diria Usted que actualmente es un buen
momento o un mal momento para que las familias compren esos
articulos'?
60 -
50 +
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30 +
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10 ~
0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
——Buenostiempos | 318 | 24.0 | 30.7 | 34.0 | 30.0 | 312 | 26.0 | 258 | 264 | 32.0 | 24.0 | 32.6 | 343 | 349 | 323 | 39.0 | 36.2
—@—Niuno niotro 165 203|280 | 169 | 206 | 252 | 240 | 212 | 167 | 189 | 209 | 9.7 | 88 | 139 | 42 | 168 | 225
—aA—Malos tiempos 449 | 462 | 35.7 | 420 | 421|355 | 424 | 485 | 488 | 428 | 486 | 442 | 42.1 | 417 | 424 | 36.2 | 30.7
No sabe 68 | 95 | 56 71| 72 | 80 | 7.7 | 44 81| 63| 64| 35| 49| 95| 11| 80 | 06
Diferencia (B-M) | -13.1|-222| -50 | -8.0 | -.1| -43 | -164 | -22.7|-22.4| -108 | -246| -116 | -78 | -68 | -10.1| 28 | 56

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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Grafico 16

VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)°®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)’

Valoracién de las condiciones econdémicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econdémicas (IEE)

60
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27
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Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 | 03 | 04 | 04 | O5 | 05 | O5 | 06 | O6 | 06 | 06 | O7 | O7 | O7 | O7 | 08
—e—ICEA 423|430 | 441 | 436|36.0| 424|372 | 332|374 | 417 | 369 | 445 | 483 | 474 | 474 | 506 | 512
ICC 445|372 |39.6 | 430 33.1| 39.2| 342 | 339 | 440 | 45.7| 405 | 47.7| 54.0| 476 | 499 | 55.7 | 534
—aA—EE 459|334 |36.7 | 426 | 312 | 37.0| 322 | 344 | 483 | 484|429 | 499|578 | 47.7| 515 | 59.1| 549
Diferencia (IEE-ICEA) | 36 | -9.7 | -74 | -10 | -48 | -53 | -50 | 12 | 109 | 68 | 60 | 54 | 95 | 04 | 40 | 85 | 36

® Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.

" Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 11, 13y 14.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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PERCEPCIONES SOBRE LA INFLACION

Gréfico 17
. Qué cree que sucederéd con las tasas de interés de los préstamos de
dinero durante los préximos 12 meses? ¢Cree que seran mayores,
iguales o menores que ahora?

70 -
60 -
50 4
40
30 +
o /‘/A/‘\A/‘/‘\‘
10 4 A\‘/‘\A—‘\:‘—/ X ¥‘/‘\;
0
Set | Mar | Set | Mar| Set | Mar|Ago [Nov | Feb [May |Ago |Nov | Feb |May |Ago |Nov | Feb
02 | 03|03 | 04|04 | 05|05 |05 |06 |06 |06 |06 |07 |07 |07 |07 |08
—e—Mayores que ahora | 60.8 | 69.1|52.0 | 56.3 | 63.8 | 63.7 | 62.8 | 62.3 | 54.2 | 59.6 | 612 | 50.1| 44.3 | 46.4 | 44.7 | 43.9 | 47.2
—m—Iguales 218 | 157 | 221|217 | 7.3 | 210 | 213 | 209 | 27.4 | 214 | 20.2| 27.1| 30.1 | 28.8 | 28.7 | 26.1| 24.3
—aA—Menores que ahora | 12 | 94 | 60 | 110 | 06 | 78 | 80 | 82 | 06| 98 | 24 |54 | BB5 | 5| 66 | 188 | I7.3
No sabe 62| 59|99 | 11|82 |74|80|86|78|92|63|74| 71|94 01| 13| 13
Diferencia (Me-Ma) |-49.5|-59.7| -36.1|-45.3|-53.2 | -55.9| -54.8| -54.1| -43.5| -49.8| -48.8|-34.7| -25.8 | -30.9| -28.1| -25.1/ -30.0
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
Grafico 18
¢Durante los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia
sea mayor o menor que el afio pasado?
70 -
60
50
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0
Set |Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 |03 | 04| 04|05 ]| 05| 05|06 | 06| 06|06 | 07 |07 | 07 | 07 | 08
—e—Mayor que el afio pasado | 64.6 | 605 | 59.7 | 612 | 60.2 | 58.2 | 50.8 | 618 | 68.9 | 64.3 | 67.3 | 66.7 | 718 | 66.2 | 67.7 | 718 | 64.5
—m—Igual 63 (209|198 | 85| 193|207| 70| 183|159 | 71| 149|180 | 58| 183 | 48 | U4 | 173
—aA—Menorque el afio pasado | 71| 64 | 76 | 74 | 96 | 20.2| 301 B3 | 135 | 65| 58 | 135| 104 | 39| 49 | 08| B.1
No sabe 2122 |29 (30|09 |10 | 21| 16 | 17 | 21|20 | 18 | 19 | 16 | 27 | 30 | 31
Diferencia (Ma-M e) 475| 44.1| 42.1| 438|406 | 380 | 20.7 | 436 | 555 | 47.8 | 515 | 53.3 | 614 | 52.3 | 52.8 | 610 | 49.4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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Durante el préoximo afio

Grafico 19

;cree que el ingreso de su familia aumentara mas
gue los precios, se mantendra igual o sera menor que el aumento de los

precios?
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Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar |Ago |Nov | Feb [May |Ago |[Nov | Feb |[May [Ago |Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 05 | 05 05 06 | 06 06 06 | 07 07 07 07 | 08
—@—>que el aumento de precios | 223 | 66 | 6.7 | 61 | 03 | 53 | 31 | BS | V4| B1 |74 | 167 | 211 | 74 | 9.7 | 205|205
—m—|gual 354 | 32.1|33.7 {304 | 256 | 303|235 (285 |299|299|29.2| 351|317 |33.0|30.1|34.0|374
—A—<que el aumento de precios | 39.6 | 48.3 | 454 | 50.2 | 60.8 | 514 | 59.9 | 554 | 48.9 | 534 | 49.1 | 458|433 | 45.1 | 44.8 | 416 | 364
No sabe 2713042 32|32 (30|34 |26 |37|35|44 24|39 |44 54| 38|57
Diferencia (Ma-Me) -17.2 | -316|-28.6 | -34.1|-50.5|-36.0| -46.8 | -419 | -315|-40.3 | -317 | -29.0|-22.2 |-27.7 | -25.1| -211| -15.8

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica econémica del gobierno actual®?
¢ Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo

pobre?
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Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 03 03 | 04 04 05 05 | 05 06 06 06 | 06 07 07 07 | 07 08
—&— Trabajo bueno 331 | 43 | 21| 123 | 86 | 90 | 70 | 43 | 43 | 59 | 53 | 254 | 417 | 336 | 30.2| 365 | 347
—®—Lo necesario 358|322 | 306|336 |263|287|207| 176 | 160 | 232 | 245|327 | 282 | 28.1| 342| 30.2 | 342
—A— Trabajo pobre 247 | 480 | 520 | 50.2 | 611 | 59.7 | 70.2| 75.7 | 77.0 | 69.0 | 67.9 | 36.7 | 26.3 | 33.8 | 326 | 30.2 | 27.1
No sabe 6.5 54 52 | 38 4.0 2.6 21| 25 2.7 2.0 24 | 52 3.9 45 3.0 31 | 40
Diferencia (TB-TP) | 84 |-33.7 |-39.9|-37.9 |-525|-50.6 |-63.2| -714 |-72.8 | -63.1|-626| -113 | 54 | -01 | -24 | 63 | 76

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacion, la pobreza y el desempleo”.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

Gréfico 21
¢Qué cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12
meses? ;Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 | 03 03 | 04 04 | 05 | 05 | 05 06 | 06 | 06 | 06 07 | 07 07 | 07 08
—e— Mayor desempleo 604 | 724 | 720| 59.7 | 68.0 | 64.9 | 653 | 57.9 | 433 | 359 | 43.8| 426 | 375| 39.6 | 35.6 | 29.8 | 325
—m— Igual 229| 149 | 59| 240 | 183 | 219 | 20.0| 20.2 | 295 | 284 | 239|292 | 27.2| 306 | 29.2 | 259 | 27.7
—A— Menor desempleo 16| 110 | 94 | 29 | 15 | 108 | 106 | 7.1 | 20.1| 305 | 28.6 | 22.7 | 317 | 25.7 | 27.8 | 386 | 34.2
No sabe 21 17 27 | 33 22 | 25 41 | 48 71 | 52 37 | 55 3.6 41 | 74 | 57 5.6
Diferencia (Me-Ma) |-45.9 | -614 |-62.6 |-46.8 |-56.5|-54.1|-54.8|-40.8 | -23.1| -55 | -152 |-20.0| -58 | -139 | -78 | 88 | 17

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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Gréfico 22
JY qué cree que sucedera con la pobreza durante los préximos 12
meses? ;Cree que ser4 mayor, menor o igual que ahora?
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Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar |Ago [Nov | Feb |[May|Ago |Nov | Feb |May |Ago |Nov | Feb
02 | 03 | 03 | 04 | 04 | O5 | 05 | 05 | 06 | O6 | O6 | O6 | O7 | O7 | O7 | O7 | 08
—e—Mayor pobreza 653|764 | 765|687 (752|772 |77.3| 717 |53.8 | 49.1|56.9 |49.9 | 40.6 | 45.7 | 44.7 | 346 | 40.9
—@— gual 226|156 | 62 |220| 68 | 6.2 | 64 | 202|295 | 28.1|27.7 | 33.1|353|35.0|33.0|308 | 341
—aA—Menor pobreza 04| 61| 51| 70|57 |43 |37 |59 |16 |1©2|1B8|46 224|169 | 183302205
No sabe 16 | 18 | 22| 22| 22|22 | 26| 21| 51| 36| 16 | 24 | 18 | 24 | 40 | 44 | 44
Diferencia (Me-Ma) |-54.9|-70.3 | -714| -617 | -69.5|-72.9|-73.6|-65.8| -42.1|-29.9| -43.1|-35.3| -18.2|-28.8|-264| -44 |-204

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA

COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico 23

Hablando en general ¢ Piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos

para comprar una casa?
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0 Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb

02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08

—e—Buenos tiempos | 35.1 | 30.3 | 346 | 403 | 309 | 329 | 264 | 30.3 | 322 | 338 | 29.0 | 37.1 | 472 | 434 | 455 | 454 | 499
—@—Niuno niotro 09 | 03| 44 | 75 | 79 | 06 | 20 | 84 | 77 | 97 | 94 | D9 | 82 | 64 | 85 | 94 | 86
—A—Malos tiempos | 470 | 514 | 456 | 482 | 55.0 | 514 | 56.9 | 589 | 55.0 | 519 | 58.0 | 484 | 415 | 45.1 | 39.7 | 37.7 | 335
No sabe 70 8.1 55 4.1 6.2 51 4.7 25 51 4.6 3.6 35 3.1 51 6.2 74 8.0
Diferencia (B-M) | -119 | -211 | -110 | -7.9 | -24.1| -184 | -305 | -286|-22.8 | -180 |-29.0 | -113 | 57 | -17 | 58 | 7.7 | 164

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

Grafico 24

Y hablando sobre el mercado de los automéviles ; Diria que actualmente es un

buen momento o un mal momento para comprar un carro?

70
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40 -

00 NN\,

N e = W

0 Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb |May | Ago |Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb
02 03 | 03 04 | 04 | O5 | 05 | 05 | 06 | 06 | O6 | 06 | 07 | O7 | O7 | O7 | 08
—e—Buenostiempos | 271 | 35 | 85 | 2562 | B2 | ©6 | 27 | 12 | 42 | BO | 71 | B3 |207 2 W76 | B5 | 210
—m— Niuno niotro 04 | 58| B5| 89 |86 | 12587 | 61|75 |60| 73 |99 |B2| 79| 81| 85| 16
—aA—Malos tiempos 514 | 67.7 | 559 | 525 | 66.6 | 55.3 | 66.9 | 76.2 | 67.9 | 713 | 794 | 623 | 56.7 | 64.4 | 599 | 57.1 | 544
No sabe n1 | B0O| 21| B4 | 116 | 26 | 17 | 66 | 04 | 97 | 63 | 95 | 94 | 105 | 45 | 58 | 3.1
Diferencia (B-M) | -24.4 | -54.2| -37.4 | -27.2 | -53.4| -35.8 | -54.2 | -65.0| -53.8 | -58.3| -72.3 | -44.1|-36.0 | -47.2 | -42.3 | -38.6 | -33.4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

SECCION ESPECIAL:
IMPACTO DEL TLC Y LAS LEYES COMPLEMENTARIAS
EN LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Grafico E1: Porcentaje que ha oido hablar de las leyes

complementarias del TLC

Noviembre 2007

Febrero 2008

O NS/NR

@ No quiere referirse al tema
H No

@ Si

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta de Confianza del Consumidor. Feb 2008.

Grafico E2: Opinién sobre aprobacion o rechazo de las leyes
complementarias del TLC
(porcentajes sobre quienes desearon referirse al tema)
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Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta de Confianza del Consumidor. Feb 2008
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Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. CEO. Encuesta de Confianza del Consumidor. Febrero, 2008.

Cuadro E1
Porcentaje que esta a favor de que los diputados aprueben o rechacen
las Leyes Complementarias segin vot6 por el TLC
(incluye a quienes se refirieron al tema)

Voto porel TLC

Decisién que deben tomar los diputados Sial TLC | No al TLC
Total 100 100
Noviembre del 2007 (n=667)

Aprobarlas 85.5 28.1
Rechazarlas 2.1 42.4
NS/NR 12.4 29.5
Febrero del 2008 (n=674)

Aprobarlas 83.9 31.7
Rechazarlas 3.2 46.2
NS/NR 13.0 22.2

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XVII Encuesta Confianza del
Consumidor, Feb 2008

Grafico E3: ICC segln voto dado al TLC el pasado 7 de
octubre

59.8
Si al TLC
66.2

W Febrero 2008
E Noviembre 2007

No al TLC

No votd

0 20 40 60 80
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta de Confianza del Consumidor, Feb 2008

Gréafico E4: ICC segln opinidén sobre la decisiéon que deben
tomar los diputados con respecto a las Leyes
Complementarias
(incluye a quienes se refirieron al tema)

59.8
Aprobarlas
63.8
W Febrero 2008
Rechazarlas E Noviembre 2007
NS/NR
0 20 40 60 80

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XVl Encuesta de Confianza del Consumidor, Feb 2008

21




Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica. CEO. Encuesta de Confianza del Consumidor. Febrero, 2008.

ANEXOS

CUADRO ANEXO 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL
PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR

Set Mar Set Mar Set Mar  Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May  Ago Nov Feb
Caracteristicas 02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08
Namero de entrevistas 632 866 807 812 802 808 700 608 705 715 703 706 721 705 705 702 701
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¢Quién respondié la entrevista?
Principal sostén econémico del hogar 67.4 842 810 775 813 798 79.0 802 79.1 759 808 844 865 823 875 95.0 97.3
Otra persona adulta informada 32.6 158 19.0 225 187 202 21.0 198 209 24.1 19.2 156 135 177 125 5.0 2.7
Sexo
Hombre 67.0 67.6 67.1 67.6 68.5 67.5 66.2 63.6 63.7 66.2 61.6 62.4 60.2 61.4 56.2 53.3 56.6
Mujer 33.0 324 329 324 315 325 338 364 363 338 384 376 398 386 438 46.7 43.4
Educacion
Primaria 0 menos 37.2 36.0 385 394 394 389 415 348 369 434 387 399 416 384 413 39.0 43.1
Secundaria 32.6 342 327 318 308 279 277 326 307 281 334 295 297 310 294 313 27.1
Universitaria 30.2 29.8 28.8 28.8 29.8 33.2 30.7 32.6 32.4 28.5 28.0 30.6 28.7 30.7 29.4 29.6 29.8
Total de ingreso familiar mensual
Menos de 250,000 colones 61.1 595 611 581 580 536 534 531 499 540 526 479 501 46.2 479 516 52.4
250,000 colones o més 375 38.1 37.2 402 409 442 449 459 481 448 448 487 470 515 498 454 45.6
NS-NR 1.4 2.4 1.7 1.7 1.1 2.2 1.7 1.0 2.0 1.3 2.6 3.4 2.9 2.3 2.3 3.0 2.0
Situacion econémica segun el sostén
No les alcanza y tienen grandes dificultades - - 8.7 9.7 113 119 106 107 8.8 10.9 11.3 6.5 7.8 8.0 1038 11.4 8.8
No les alcanza y tienen algunas dificultades - -- 314 279 238 247 297 232 214 21.3 231 216 187 28.3 257 235 22.7
Les alcanza sin mayores dificultades - - 46.0 422 429 40.5 40.0 46.2 457 43.1 459 47.8 46.2 43.8 39.2 42.2 455
Les alcanza bien y pueden ahorrar - - 13.9 20.2 22.0 229 19.7 19.9 24.1 24.8 19.7 24.1 27.3 19.9 24.3 22.8 231
Gasto discrecional 1/
No 40.5 540 584 580 60.1 603 673 587 59.0 589 669 574 595 582 59.6 519 55.6
Si 59.5 46.0 416 42.0 399 39.7 327 413 41.0 411 331 426 405 418 404 48.1 44.4

1/ Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se preguntd (articulos grandes
para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. CEO. XVII Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar
en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado, compras
de algunos bienes

B e
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb

02 03 | 03 04 | 04 | 05 05 | 05 | 06 | 06 06 | 06 07 07 | 07 08
—e—Articulos paraelhogar | 46.2 | 38.1| 352 | 35.2| 323 | 323 | 25.7 | 36.5 | 34.6 | 348 | 28.3 | 36.7 | 350 | 36.7 | 33.6 | 432 | 365
—@— Vehiculo n4 | 66 | 56 | 74 | 82 | 87 | 57| 81|84 |97 | 53|99 |106| D592 | 17| 11
Viaje de placer B4 | 19|68 | 78|77 | 88 | 61|86 | 81|95 |54 | 13|85 |89 |99 |98 104

Casa 66 | 33| 24 |27 |37 | 46 | 20 | 48 | 44 | 52 | 26 | 44 |64 | 75|55 | 87 | 73
—— Computadora 429 | 326|295 | 318 | 313 | 312 | 255 | 30.8 | 32.8| 319 | 26,5| 33.3 | 315 | 313 | 339 | 345|352
—@—Terreno 50| 76 | 36 |39 |50 |59 |26 |64 | 71|69 |28)|64]|81|92]|64 |15 100

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. CEO. XV Il Encuesta Confianza del Consumidor, Feb 2008
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