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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periédica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta) a
marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir
de agosto del 2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre) y se cuenta con un
total de 81 encuestas. Desde mediados del 2015, la Encuesta del Consumidor es parte del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y se convirtid en una estadistica nacional que es reportada a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas. Por el
contrario, la incertidumbre produce pesimismo, y por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar
las reservas financieras. Se prevé, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surja un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta,
positiva 0 negativamente, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre previo al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad economica doméstica. De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.
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Personas de 18 afios y mas, nacionales y extranjeros, que usan telefonia movil
(celular) dentro del territorio nacional (97% de cobertura).

Tamario de la muestra: 712 personas usuarias de teléfono celular

Persona de 18 afios 0 mas que usan telefonia movil (celular). Ver Cuadro Anexo
para mas detalles.

Poblaciéon de interés:

Informante:

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
econdmicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econdmicas?. Para calcularlo se asigna
el valor 100 si la respuesta es favorable, 50 si es neutra o “no sabe” y 0 si es desfavorable. Luego se
calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor méas bajo del
ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. EI maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo.
La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando
el valor esta alrededor de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas
Actuales (ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes
duraderos y la percepcidon de la situacion econdémica de la familia comparada con un afio atras. El otro es
el indice de Expectativas Econémicas (IEE)3, que se obtiene de las preguntas sobre la situacion
econOdmica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y de la situacion del pais dentro de los
préximos cinco afos. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Graficos 10, 11, 13, 14y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Graficos 10 y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.



ENCUESTA DEL CONSUMIDOR
Metadato de la encuesta

Datos de contacto

Pais

Costa Rica

Encuesta

Consumidores

Organizacion

Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial

Universidad de Costa Rica. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de Montes
de Oca. Cédigo 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Sitio web | www.estadistica.ucr.ac.cr
REPRESENTANTE
Nombre | Ericka Méndez Chacdn

Numero de teléfono

(506) 2511 6483

Numero de fax

(506) 2511 6510

Correo electronico

ERICKA.MENDEZ@ucr.ac.cr

PERSONA DE CONTACTO

Nombre

Fernanda Alvarado Leitdn

Numero de teléfono

(506) 2511 6483 / (506) 8816 16 35

Numero de fax

(506) 2511 6510

Correo electronico

maria.alvaradoleiton@ucr.ac.cr

Metodologia

Poblacion de estudio

Personas de 18 afios y mds, nacionales o extranjeros, que usan telefonia maovil (celular) dentro

Presentacion de resultados

S del territorio nacional.
g = Marco muestral de la | Primeros cuatro digitos activos de los teléfonos celulares activos de las operadoras telefénicas
: s encuesta | existentes en el pais segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
:g é Tamaiio del marco muestral | No estd determinado
g Caracteristicas | Incluye Unicamente teléfonos celulares
& Fecha de actualizacién | 2018
Categorias cubiertas | Se cubren todos los bancos telefénicos activos de los celulares del pais
. Muestreo de bancos telefénicos celulares activos del pais, utilizando el procedimiento de
Método de muestreo . = .
Waksberg, para entrevistar personas de 18 afios o0 mas.
Tamaio de muestra | 719 entrevistas
:g esperada
S Cobertura de la muestra | Se cubre aproximadamente el 97% de la poblacién de 18 afios y mas en el pais
g El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es un promedio que revela diferencias
:' Error de muestreo | estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a +1,8 puntos y los porcentajes
g cuando el cambio es mayor a +3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%)
g Tratamiento de la no | Se realizan cuatro llamadas telefénicas en diferentes dias y a diferentes horas para localizar a
S respuesta | la persona a entrevistar.
La muestra se ajusta por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
Sistema de ponderacion | realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El ajuste se hace con la
distribucion por sexo, edad y educacion de la ENAHO.
c Periodicidad | Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)
:g § Método de encuesta | Entrevistas telefonicas asistidas por computador (CATI en inglés)
2 3
§ 3 | Periodo de trabajo de campo | Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada
-4

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadato

Mayo del 2019
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. En febrero, la confianza de los consumidores registrd una cifra de
50,1 puntos (en una escala de cero a 100). Comparando con tres meses atras (noviembre de 2023), el ICC
no mostré cambios estadisticamente significativos. Los niveles del indicador reflejan la percepcion de
incertidumbre hacia la economia nacional, aunque se mantiene mas alta si se compara con su tendencia
historica (Grafico 1).

Las personas entrevistadas se clasificaron en tres grupos de consumidores, de acuerdo con sus
expectativas hacia la economia nacional: pesimistas, ambivalentes y optimistas (Gréfico 2). El grupo de
ambivalentes sigue siendo el mas amplio, representando un 56,0% de los consumidores y aumento en
+5,8pp con respecto a noviembre pasado. Por otro lado, se mantuvieron estables los porcentajes de
consumidores clasificados como pesimistas (16,9%) y optimistas (27,2%) con respecto a noviembre
anterior.

A pesar de que, a nivel poblacional, no se encontré una diferencia estadisticamente significativa en el
ICC con respecto a tres meses atras, si se encontraron diferencias en dos grupos poblacionales
caracterizados por tener menos recursos econdémicos que otros hogares (Grafico 8 y Grafico 9). En primer
lugar, la confianza de los consumidores que reportan que el ingreso de su hogar no les alcanza y que
tienen grandes dificultades disminuyo en —8,1 puntos, llegando a 26,6 puntos en una escala de 0 a 100.
Por otro lado, la confianza de las personas en hogares que no pueden realizar gastos discrecionales* llegd
a 43,3 puntos en el indicador, lo cual significa un aumento de +3,2 puntos desde noviembre anterior. A
pesar de este incremento en la confianza, los hogares que no pueden realizar gastos discrecionales
contintian con una confianza mas baja que los hogares que si pueden realizarlos, 59,7 en febrero. No se
encontraron cambios significativos en la confianza desde agosto anterior al calcular el indicador por sexo,
nivel educativo, edad, ni el nimero de personas laborando en el hogar (del Grafico 3 al Gréfico 7).

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede dividirse en dos mediciones: el Indice de
Condiciones Econémicas Actuales (ICEA, Gréaficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas
(IEE, Gréficos 11, 13 y 14). Mientras el primero proporciona una valoracion de la confianza de los
consumidores en la situacion econdémica actual, el segundo lo hace en el futuro econémico del pais.
Ambos indices tienen una escala de 0 a 100.

En febrero ambos componentes del ICC se mantuvieron en niveles similares a los de noviembre anterior:
el ICEA registro 46,8 puntos, mientras que el IEE llegd a 52,3 puntos, ambos en una escala de 0 a 100
(Grafico 16). Notese que, pese a que ninguno de los componentes del ICC registrd cambios, el que
representa lo que piensan sobre el futuro de la economia del pais sigue siendo mejor valorado que las
condiciones econdmicas actuales. Sin embargo, en febrero continla la tendencia a la baja de la diferencia
entre la calificacion del momento actual y el futuro que alcanzo 5,5 puntos, la méas baja desde febrero del
2020.

Expectativas hacia la situacion economica personal. En los Gltimos tres meses, permanecieron estables
las expectativas sobre el ingreso mensual del hogar en los proximos 12 meses: un 56,2% espera ingresos
mayores, un 14,6% espera iguales y un 26,1% espera menores (Gréfico 18). Sobre las tasas de interés
para los préstamos de dinero en los proximos 12 meses, no se encontraron diferencias significativas con

4 Se pregunta a las personas encuestadas si en los proximos tres meses podrian comprar alguno de los siguientes bienes:
articulos grandes para el hogar (refrigeradora, muebles, etc.), una computadora, un viaje de placer al extranjero, un
vehiculo, un terreno o una casa.
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respecto a noviembre pasado: 49,6% de los consumidores opino en febrero que aumentaran las tasas de
interés, 30,8% respondidé que se mantendrian igual y 12,3% que disminuirian (Grafico 17). Finalmente,
el porcentaje de personas que considera que su capacidad de compra aumentara en el proximo afio, es
decir, que los precios aumentaran menos que sus ingresos, no registré cambios respecto a agosto (19,9%
en febrero; Grafico 19).

Politica econémica y social. Desde mayo anterior se observa un saldo negativo entre las opiniones
positivas (“trabajo bueno”) y negativas (“trabajo pobre”) en la calificacion a la politica econémica de la
Administracion Chaves. En febrero, se encontr6 nuevamente un saldo negativo, que alcanzo un valor de
—21,1pp. Un 19,8% de los consumidores expreso que el gobierno actual hace un trabajo bueno en politica
economica, mientras que el doble, un 40,9%, opind que este trabajo es “pobre” (Grafico 20). Estas cifras
se mantienen sin cambios desde con respecto a noviembre.

En los Gltimos tres meses se mantuvieron estables las expectativas sobre pobreza y empeoraron las
relacionadas con el desempleo en el pais. Se encontrd que, en los proximos 12 meses, un 48,4% de los
consumidores espera mayor pobreza (Gréafico 22) y un 39,6% espera mayor desempleo (+4,6pp con
respecto a noviembre; Gréafico 21).

Valoracion del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). En congruencia con la
tendencia observada desde que se inicio la medicion en 2002, son mas quienes consideran que son malos
tiempos para comprar casa y carro. En febrero se registré que un 54,0% opin6 que son malos tiempos
para la compra de casa (Gréfico 23) y un 59,5% opin6 lo mismo sobre la compra de carro (Grafico 24).
Comparando con los resultados del mes de noviembre se observo una disminucion significativa de —
4,5pp en el porcentaje de personas que sostiene que son “malos tiempos™ para comprar casa. Esta es la
segunda baja significativa observada en los ultimos seis meses.

Otros factores relacionados con la confianza. La encuesta recolecta datos sobre otros factores que
podrian estar contribuyendo a modificar la confianza de los consumidores en la economia nacional. La
expectativa sobre el precio de los combustibles indica que sigue siendo mayoria el grupo de
consumidores que espera aumentos (58,9% en febrero) registrando un cambio significativo desde
noviembre de —6,2pp (Cuadro 1). Esto revela una percepcién mas positiva sobre la evolucion del precio
de los combustibles pata los proximos 12 meses. En lo referente al tipo de cambio, se mantuvo estable el
porcentaje que espera alzas en el precio del ddlar en los proximos 12 meses (Cuadro 2). En febrero se
registro que 41,1% de los consumidores espera alzas, 39,1% espera que el precio se mantenga estable y
13,9% espera que el precio disminuya en los proximos 12 meses.

¢ Qué puede concluirse? La confianza de los consumidores en la economia nacional no registré cambios
en los Gltimos tres meses y en febrero fue de 50,1 puntos (en una escala de cero a 100). A pesar de
mantenerse estable, se encontrd la confianza aument6 para los consumidores en hogares de menor
ingreso y aquellos que no pueden realizar gastos discrecionales, aunque mantienen una confianza mas
baja que los hogares de mayores ingresos. Por otro lado, no se registraron aumentos significativos en
ninguno de los componentes del ICC. El indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA) llegé a
46,8 puntos y el indice de Expectativas Econdémicas (IEE) se registro en 52,3 puntos. La calificacion a
la politica econdmica de la Administracién Chaves conserva el balance negativo entre las opiniones
positivas y negativas que se evidencio desde mayo de 2023. La opinion de que el ejecutivo realiza un
trabajo “pobre” sigue siendo la més prevalente en los consumidores, un 40,9% en febrero y dobla el
porcentaje de consumidores que opinan que el trabajo es bueno (19,8%). Las apreciaciones sobre pobreza
respaldan esta opinién, siendo que 48,4% quienes esperan mayor pobreza para el proximo afio, y un
39,6% quienes esperan mayor desempleo (—4,6pp desde noviembre). Asimismo, la valoracion del
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momento actual para la compra de bienes duraderos como casa 0 carro sigue manteniéndose
mayoritariamente negativa (54,0% para casa y 59,5% para carro), aunque mejoraron las percepciones
sobre los tiempos para la compra de casa. Las expectativas sobre el tipo de cambio (precio del délar) y
el precio de los combustibles, indican que mientras que las opiniones sobre el primero se mantienen
similares a las de tres meses atras (41,1% espera aumentos en el precio del ddlar), en febrero disminuyd
la magnitud de quienes esperan aumentos en los precios de los combustibles, en —6,2pp, para llegar a
58,9%. En resumen, febrero muestra un panorama similar al observado en noviembre, que refleja
reservas sobre la economia si se considera el nivel que alcanza el ICC.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)

55 -

IcCC

25

ng
L

O [ 'may [ Ago | Nov | Fen | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov May | Ago | Nov
17 |17 |17 | 18| 18| 18| 18|11 |10 |w|20|20||0|0|a|a|n|a|lz|2|l2|2
[——Icc 24 | 402397 200|450 39| 82348 [ 329 [285 [323 [ 367 | 3656 [ 283 | 248 [ 367 [ 335 [ 386 389 [ 421 [ 403 [ 306 | 440 [ 478 [ 451 [ 990 [ 999 [ 501

‘ Diferencia M-(M-1) | 34 | 22 | 06 | 1,2 [ 41 [-10,0( -67 | 66 |-19 | 43 | 37 (44 |01 (-84 | 65 | 1,9 |-31 |500 | 04 | 32 | -1,9 |-07 [ 44 | 38 [-27| 39 | L0 | 02

BE
®E

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024

Gréfico 2
Distribucion porcentual de la clasificacién de los consumidores con base en el ICC
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OOptimstas | 174 | 157 | 154 | 140 | 204 | 76 | 70 | 11,6 | 1,2 | 86 | 123 | 139 | 90 | 54 | 86 | 84 | 7,01 | 123 | 139 | 145 | 146 | 153 | 21,3 | 252 | 218 | 299 | 303 | 272
BAmbivalentes | 579 | 56,5 | 551 | 58,8 | 56,7 | 57,6 | 41,5 | 49,3 | 48,1 | 388 | 41,8 | 51,3 | 58,1 | 47,1 | 56,8 | 59,3 | 54,4 | 614 | 567 | 63,6 | 578 | 54,1 | 52,1 | 554 | 53,7 | 51,0 | 50,1 | 56,0
WPesimistas | 24,7 | 278 | 294 | 27,2 | 22,9 | 348 | 51,5 | 39,1 | 40,7 | 52,5 | 459 | 348 | 32,9 | 47,4 | 346 | 32,4 | 38,4 | 26,4 | 294 | 21,9 | 27,7 | 306 | 267 | 19,4 | 245 | 190 | 195 | 169

Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizo la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su confianza para
lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambival @s43.1y en los optimistas de 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81, Febrero, 2024
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DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS

Grafico 3
ICC segun sexo de la persona entrevistada
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Gréfico 4
ICC segln grupos de edad
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N281. Febrero, 2024
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Grafico 5

ICC segun niveles de educacion
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
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Grafico 6
ICC segun nimero de personas que trabajan en el hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 7
ICC segun monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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o Mayora ¢S mil | 474 | 450 | 461 | 444 | 49,0 | 38,7 | 30,8 | 39,6 | 369 | 352 | 37,8 | 462 | 39,0 | 33,8 | 398 | 41,8 | 388 | 47,3 | 45,6 | 478 | 455 | 42,7 | 53,1 | 555 | 53,1 | 56,2 | 559 | 5690
—m—500miomenos | 367 | 346 | 330 | 37,0 | 404 | 307 | 251 | 291 | 30,8 | 255 | 301 | 323 | 356 | 261 | 322 | 32,9 | 304 | 345 | 354 | 387 | 373 | 37,2 | 379 | 421 | 402 | 427 | 46,1 | 4381
Dferencia (MaDe)| 10,7 | 104 | 13,2 | 74 | 86 | 80 | 57 | 104 | 61 | 98 | 78 | 138 | 34 | 7,7 | 76 | 89 | 84 | 127 | 102 | 91 | 83 | 54 | 152 | 133 | 129 | 135 | 98 | 131

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024.

Grafico 8
ICC segin indicador de la capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’

60 -
50 -
[&]

Q 40

30 -

Z
0 Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
17 17 17 17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20 21 1 1 21 2 n n 22 3 23 n B 24
—#— Sin gastes dscreacionales | 33,5 | 359 | 339 ( 330 | 340 | 376 | 297 | 236 | 29,1 | 290 | 232 | 274 | 31,2 | 348 | 251 | 31,5 | 33,1 | 309 | 352 | 344 | 376 | 354 | 339 | 360 | 396 | 375 | 403 | 40,0 [43.28
Con gastos discredondes | 45,6 | 50,9 | 47,9 [ 473 | 475 | 523 [ 423 | 345 | 41,6 | 42,0 | 386 | 41,4 | 475 | 42,0 | 40,1 | 43,2 | 452 | 428 | 489 | 49,2 | 496 | 496 | 478 | 553 | 589 | 55,7 | 59,7 | 59,5 | 59,66
Diferencia (Con-Sin) 12,1 | 150 | 140 | 142 | 135 | 147 [ 126 [ 109 | 125 | 13,1 | 154|139 | 162 | 72 | 150 | 116 | 120 | 119 | 13,7 | 148 | 120 | 142 | 139 | 193 | 194 | 183 | 194 | 19,5 [ 16,38

'Esla id ue ife: el consumidore de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, com de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes el r, microcom) , terreno, viaje de placer, vehiculo
MEtR vk ly oty P pras ‘ s grandes pars elhoga putadora s '

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Nz 81. Febrero, 2024
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Gréfico 9
1CC segtin opinion del monto de ingreso familiar que reciben en el hogar
(ingreso subjetivo)
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*] /\/ /\/\\/\/\/’/V/\/\\

20

2'

0
May 17 | Ago 17 | Nov 17 | Feb 18 | May 18 | Ago 18 | Nov 18 | Feb 19 | May 19| Ago 19 | Nov 19 | Feb 20 | May 20 | Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 | May 21 | Ago 21 | Nov 21 | Feb 22 | May 22 | Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 | May 23| Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
——Grandes difiautades 50 | 272 263 | 362 | 300 | B 171 184 | 38 194 | 21 271 290 | 28 | 82 | 273 | 06 | BA | 66 | 23 | 62 81 309 | 34 | 319 | 375 | A7 | 657
Tienen dfiaultades 204 [ 317 [ 300 | 328 | B3| 91| 2075926126264 ]|274]349] 47|85/ 35][ 2732135330355 ]|324]317 41,1365/ 46| 49 |28
Singrandes dificutades | 442 | 401 | 417 | 387 | 459 | A1 B3 | 47 | M43 | 309 | B5 | 42 | 67 | 84 | 7L 395 | B85 | 431 | 416 | 410 | 418 | 414 | 479 | B3 | 472 | 480 | 482 | 4952
Pueden ahorrar 557 | 533 | 519 | 517 | 555 | 447 | 391 | 483 | 484 | 438 | 492 | 520 | 468 | 412 | 486 | 450 | 442 | 488 | 517 | 534 | 546 | 535 | 606 | 602 | 600 | 642 | 633 | 6287

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024

, COMPONENTES DEL ICC
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS, PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)>

Grafico 10
¢Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un afio?

60

50

40 -
30 /—\’

20

10
O Ty 17 o 17 v 17 | et 18 | oy 18| Ao 1 | o 18 [ Feb 15 | My 19 [ Ago 13 | Nov 19| Feb 0 [y 20] Ago 0 | Nov 20 [ Fob21 | Moy 21 | Aot [N 21 | 7622 | Moy 2 | Aco 2 | v 2| Feb 23 [ Way B | Ago B | Nov 3 | Feb 24
—— Mepr ahora 204 184 179 184 150 107 11 140 148 139 154 195 83 53 71 106 11 123 128 30 139 155 180 23 2p6 | 3001 | 298 | 2575
Igual 91 456 471 85 516 532 “B 471 402 23 36 407 378 301 345 4“0 399 “3 372 455 370 364 362 “2 43 | 478 | 410 | 5182
Peor ahora 25 354 347 31 31 354 41 383 4“8 535 503 395 535 643 583 451 488 433 496 412 484 4756 451 327 306 | 2693 | 285 20,70
No sabe 1,0 0,6 03 0,0 03 07 0,0 06 01 03 07 03 04 03 0,1 03 0,1 01 0,4 03 07 04 07 08 25 0,28 07 173
Diferencia (MP)| -9,1 -17,0 | 169 | -4,7 | 18,1 | -4,6 | -33,0 | -4,3 | 30,0 | -39,7 | -349 | 199 | 452 | 591 | 51,2 | -4,6 | 37,7 | 31,0 | 36,9 | -28,2 | 4,6 | 32,1 | 27,0 | -10,4 79 31 13 5,04

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024

5 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de

Confianza del Consumidor.




Grafico 11

¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que ahora?

12

60 -
50 A
40
30 - /\_\_‘/’/’\ '“\’//‘\0/./ ~—"
20 A
10 4
0 Feb 17 | May 17| Ago 17 | Nov 17 | Feb 18| May 18] Ago 18 | Nov 18 | Feb 19| May 19| Ago 19 | Nov 19 | Feb 20| May 20| Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 | May 21 [Ago 21 | Nov 21 | Feb 22 | May 22| Ago 22 |Nov 22 | Feb 23 | May 23| Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
—a— Mer B5 | 297 | 263 | 257 | 272 | 303 | 168 | 183 | 239 [ 271 [ 218 [ 258 | 286 | 301 | 270 | 319 | 300 | 327 | 407 | 312 | 300 | 31 | 328 [ 3412 404 | 45 | 833 | 45 | 633
Igual 36,7 | 322 | 305 | 371 | 331 | 351 | 396 | 318 | 357 | 298 | 306 | 340 | 373 | 307 | 291 | 348 | 416 | 363 | 299 | 31,1 | 339 | 301 | 292 | 2968 | 314 | 292 | 309 | 331 | 340
Peor 319 | 297 | 327 | 310 | 84 | 256 | 349 | 495 | 376 | 413 | 442 [ 388 | 33 | 278 | 364 | 283 | 246 | 269 | 39 | 284 | 245 | 274 | 314 | 2500 197 | 212 | 187 | 166 | 149
No sabe 79 | 84 [ 105 ] 60 | 13| 90 | 87 | 04 | 29 | 18 | 34 | 13 | o8 [11a]| 74 | 49 | 38 [ 41 [ 55| 94 | 11| 94 | 66 [1100] 85 | 79 | 72 | 89 | 7,m
Diferencia (MP)| 84 | 00 | -64 | -54 | L1 | 47 [-182|-31,2|-13,7| 142 | -2,4 [-130| 48 | 23 | 94 | 35 | 55 | 59 | 168 | 28 | 55 | 57 | L4 | 90 | 208 | 204 | 247 | 249 | 284
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Grafico 12

Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ;Usted diria que la situacién actual de éstas es mejor, peor o igual que
hace un afio?

100 4
90
80
70
60 1
50
40 |
30 | Ay,
20
107 4. /H_,/o/’/‘\‘\ _ /’\\
—— —‘—’N—Q/\
0 M M M M M May [, M M M
Feb 15| "12Y |Ago 15|Nov 15|Feb 16| 12" [Ago 16|Nov 16{Feb 17| 13" |Ago 17|Nov 17|Feb 18| "2 |Ago 18|Nov 18[Feb 19| ") |Ago 19|Nov 19]Feb 20| 52V g0 20|Nov 20|Feb 21| V| ago 21Nov 21{Feb 22| "3 ago 22|Nov 22{Feb 23| "33 Ago 23 Nov 23 Feb 24
—e—Mepratora | 80 | 70 | 50 | 67 | 91 | 82 | 81 | 97 | 112 [ 151|116 ] 83 | 84 | 1223 ] 66 | 47 | 59 | 68 | 59 | 61| 95 | 46 | 17 | 35 | 61 | 60 | 110 | 135 | 130 | 144 | 210 | 33 [ 294 | 276 | 282 | 269 | 252
Towl 194 | 218 | B3 | 04 | 55 | 35 | 256 | 271 | 341 | 287 | 285 | 90 | 317 | 306 | 261 | 214 | 243 | 264 | 20 | 190 | 292 | 155 | 7,7 | 163 | 218 | 153 | 223 | 04 | 256 | 211 | 5.1 | 262 | B4 | 557 | 275 | 290 | 340
Peor ahora 672 | 654 | 777 | 668 | 600 | 619 | 622 | 570 | 494 | 475 | 520 | 547 | 516 | 513 | 62,1 | 688 | 646 | 649 | 714 | 736 | 607 | 779 | 835 | 786 | 69,1 | 765 | 641 | 635 | 542 | 553 | 475 | 409 | 383 | 399 | 387 | 380 | 39
No sabe 55 | 58 | 40 | 61 | 54 | 64 | 41 | 61 | 52 |87 | 79 | 79 | 83 | 59 | 52 | 51 |53 | 19| 6 | 13 | 06 | 20 | 20 | 16 | 30 | 21 | 25 | 26 | 72 | 91 | 64 | 96 | 89 | 68 | 57 | 62 | 68
Diferencia (WP)| 59 | 58 | 73 | -60 | -5t | 54 | 54 | 47 | 38 | 32 | 40 | 46 | 43 [ 39 | 55 | 64 | 59 | 58 | 65 | 68 | 5L | 3 | 87 | 75 | 63 | 71| 83| 50| 41 | 4L | 26 | -8 | 9 |2 |41 ] 41|87

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica.

Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024




Gréfico 13
&Y en los préoximos 12 meses piensa que la situacion econdmica de las empresas o negocios del pais sera mejor, igual que ahora?

13

60 1
50 4
“1 »\’/./»—0/\
1 /\ / : o
20 >___\\/\/\s/)\ / M
10 -
0
May 17| Ago 17 | Nov 17 | Feb 18 | May 18| Ago 18 | Nov 18 | Feb 19 | May 19 | Ago 19 | Nov 19 | Feb 20 | May 20 | Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 | May 21 Ago 21 | Nov 21 | Feb 22 | May 22| Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 | May 23] Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
—e— Mejor 21 | 214 | 196 | 170 | 304 | 141 | 114 | 176 | 153 | 150 | 168 | 218 | 275 | 173 | 267 | 299 | 197 | 299 | 364 | 320 | 341 | 3644 | 3681 | 404 | 313 | 377 | 376 | 315
Niunoniowo | 39,1 | 326 | 314 | 337 | 320 | 285 | 248 | 261 | 308 | 249 | 284 | 320 | 238 | 180 | 268 | 265 | 203 | 248 | 236 | 279 | 220 | 2528 | 2472 | 296 | 324 | 289 | 298 | 389
Pear 320 | 385 | 397 | 354 | 304 | 503 | 595 | 506 | 526 | 582 | 532 | 451 | 444 | 606 | 428 | 391 | 576 | 410 | 345 | 292 | 315 | 3234 | 2583 | 216 | 281 | 277 | 267 | 235
No sebe 78 | 75 | 93 | 140 | 71 | 72 | 43 | 57 | 12 | 18 | 16 | LL | 43 | 4L | 37 | 45 | 24 | 42 | 55 | 109 | 124 | 593 | 1264 | 84 | 82 | 57 | 59 | 613
Dierencia (WP)| 108 | -17,1 | -1 | -184 | 00 | -2 | %1 | B | 33 | B2 | %4 | B3 | 168 | B4 | 61 | 92 | 79 | 11 | 18 | 28 | 26 | 41 | 110 | 188 | 31 | 99 | 110 | 80

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024.
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que en los proximos 5 afos el pais tendra buenos

N\

tiempos, periodos de crisis o qué?

/‘\ A v/\'/.—‘\‘
O

14

0
May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov
17 |17 |17 [PW® 18 | 18 | 18 [P 19 | 19 | 19 29 20 | 20 | 20 [P 21 | 21 | 21 [®2 22 | 22 | 22 [P 23 | 23 | 23 [®2
—e—Buencs tiempos | 17,5 | 15,9 [ 10,3] 19,0 [ 29,0 [ 18,2 155[20,9| 18,1 | 14,9] 169 18,0 [ 39,5 28,0 252 189 28,0] 223 23,8 [ 30,5 [ 27,1 28,8 |2538]31,5] 29,2 30,7 [ 30,8 | 28,6
Niuno ni otro 24,7204 (26,1 ]21,3]181 179|181 13,6]|21,6|17,7|203 (245|153 |13,0|24,9|24,1|17,0]23,7]24,3|22,2(30,7|205 2871|197 9,0 | 154 | 13,8145
Periodos de crisis | 50,1 | 53,3 | 54,4 | 49,1 | 47,1 | 56,6 | 64,3 | 59,1 | 59,3 | 65,2 | 61,4 | 56,1 | 37,4 | 53,4 | 45,8 | 50,9 | 52,1 | 46,7 | 43,7 | 34,9 | 32,8 | 44,7 |37,17| 41,7 | 54,5 | 48,5 | 49,0 | 51,4
No sabe 7,7 |105| 91 |10,7| 57 | 73 |20 | 64 1,0 | 23 1,3 14|78 |57 ] 41 60|29| 73|82 12594 |61 |874| 71|72 |55]|65]55
Diferencia (BP) | -3 | -37 | -4 | -0 | -18 | -38 | 9 | -38 | 41 | -50 | ¢4 | -B| 2 | -5 -2 |-2|-4]-4|-20]|-4]-6-16]-2[-10]-5]-18]-18[-28
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Gréafico 15
En términos generales ¢ diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias compren esos
articulos'?
90
80
70 |
60
50
40
1 /\ /\
0] v \\/
\’_‘./‘\ P
10 R
0 e
May 17|Ago 17| Nov 17 | Feb 18 | May 18| Ago 18 Nov 18| Feb 19 |May 19| Ago 19| Nov 19| Feb 20 |May 20| Ago 20| Nov 20 | Feb 21 | May 21|Ago 21| Nov 21 | Feb 22 |May 22| Ago 22 |Nov 22| Feb 23 | May 23| Ago 23 |Nov 23 | Feb 24
—e—Buencs tiempos | 21,1 | 244 | 29,7 | 224 | 27,7 | 204 | 13,7 | 176 | 152 | 144 | 181 | 164 | 68 | 54 | 82 | 73 | 70 | 96 | 139 | 138 | 90 | 11,3 | 203 | 188 | 226 | 234 | 27,2 | 293
Niunoniotro | 31,5 | 273 | 21,6 | 252 | 23,6 | 23,0 | 154 | 18,1 | 183 | 103 | 133 | 198 | 93 | 86 | 157 | 199 | 14,1 | 143 | 107 | 149 | 12,9 | 139 | 132 | 174 | 120 | 21,4 | 22,9 | 185
Malos tiempos 444 | 442 | 46,4 | 489 | 46,3 | 535 | 70,5 | 60,3 | 64,2 | 73,7 | 66,8 | 63,3 | 829 | 856 | 76,0 | 706 | 77,7 | 743 | 72,7 | 68,2 | 744 | 73,1 | 61,8 | 599 | 61,8 | 539 | 46,8 | 47,4
No sabe 3,0 41 23 34 24 31 04 4,0 24 34 18 04 1,0 04 0,1 2,2 1,1 18 2,7 30 37 1,7 4,7 39 35 13 31 4.8
Diferencia (B-M)| -23 -0 -17 -7 -19 -3 -57 -3 -9 -5 -9 -47 -7 -80 -68 -63 -7 -65 -5 -% -65 -62 -2 -4 -39 -31 -0 | -18,0

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024




VALORACION DE LAS

CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)’

Grafico 16
Valoracion de las condiciones econémicas actuales (ICEA)

60 - y de las expectativas econémicas (IEE)

50

40 4

30 \

15
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20
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Feb 17| May 17| Ago 17 |Nov 17 | Feb 18 [May 18| Ago 18 | Nov 18 | Feb 19 | May 19 [Ago 19 | Nov 19 | Feb 20| May 20| Ago 20 |Nov 20 | Feb 21 |May 21| Ago 21 | Nov 21 | Feb 22| May 22 | Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 |May 23| Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
—a—ICEA 394 | 419 | 408 | 416 | 397 | 408 | 356 | 276 | 333 | 303 | 53 | 9,1 | 333 | 197 | 152 | 203 | 255 | 29 | 61 | 261 | 293 | 50 | 66 | 328 | 37,1 | 382 | 432 | 454 | 468
1cC 391 | 424 | 402 | 397 | 409 | 450 | 349 | 282 | 348 | 329 | 85 | 323 | 367 | 366 | 283 | 348 | 367 | 335 | 386 | 389 | 421 | 403 | 396 | 40 | 478 | 451 | 490 | 499 | 50,
IEE 388 | 428 | 398 | 384 | 417 | 478 | 345 | 286 | 358 | 346 | 307 | 344 | 390 | 479 | 370 | 45 | 441 | 407 | 469 | 475 | 507 | 504 | 483 | 514 | 549 | 497 | 528 | 529 | 523
Diferencia (IEE-ICEA)| -0,6 | 09 | 09 | 32 | 20 | 69 | -10 | 11 | 26 | 43 | 54 | 53 | 57 | 282 | 218 | 242 | 185 | 178 | 208 | 214 | 213 | 254 | 217 [ 185 | 78 | 15| 97 | 76 | 55
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 81. Febrero, 2024

6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.
7 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.



EXPECTATIVAS ANTE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
¢Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero en los préximos 12 meses? ;Cree que seran mayores, iguales o
menores que ahora?

16

80 A
70 A
60
50 A
40 4
30
20
10 f/‘\/ﬁ—i\n—m\_/i
., ,
0
Feb 17 |May 17|Ago 17| Nov 17| Feb 18 | May 18|Ago 18| Nov 18 | Feb 19 | May 19| Ago 19 | Nov 19 | Feb 20 | May 20| Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 [May 21|Ago 21| Nov 21 | Feb 22 |May 22|Ago 22 |Nov 22| Feb 23 | May 23| Ago 23| Nov 23 | Feb 24
Mayores que ahora | 55,7 | 56,8 | 60,8 | 57,4 | 61,3 | 616 | 658 | 803 | 656 | 68,5 | 598 | 594 | 57,7 | 475 | 544 | 581 | 51,6 | 534 | 56,1 | 61,8 | 524 | 53,2 | 659 | 534 | 516 | 509 | 47,8 | 50,4 | 49,60
Iquales 289 | 267 | 225 | 276 | 224 | 260 | 206 | 11,1 | 22,1 | 20,7 | 252 | 239 | 30,5 | 27,7 | 243 | 27,7 | 273 | 300 | 273 | 23,1 | 274 | 234 | 178 | 255 | 268 | 27,6 | 324 | 28,7 | 30,85
—&—Menoresqueahara| 6,7 | 60 | 45 50 | 43 57 58 | 70 | 53 | 87 | 122 | 147 | 105 | 177 | 148 | 90 | 126 | 11,3 | 100 | 102 | 94 | 140 | 86 | 128 | 127 | 122 | 122 | 101 | 12,28
No sabe 88 | 106 | 122 | 100 | 120 | 67 79 16 | 70 2,1 28 | 20 13 71 6,6 52 85 54 | 66 | 48 | 108 | 94 78 83 89 | 93 7,7 |10,8146| 7,27
Diferencia (Me-Ma) | -49 -51 % | - -51 % | -6 -3 0 | 60| B -4 4| -0 -0 9| -3 -2 % | R | B -3 -5 | -4 -3 ¥ B | NI
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Gréfico 18
¢En los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor que el afio pasado?
70 4
60
50 4
40
30
20
10
0
Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
17 | 17 | 17 | 17 | 18 | 18 | 18 | 18 | 19 | 19 | 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 22 | 22 | 22 | 22| 23| 23 | 23 | 23 | 24
Mayor que € afio pasado | 26,5 | 36,8 | 351 | 333 | 42,1 | 44,9 | 28,9 | 354 | 353 | 385 | 40,7 | 459 | 455 | 40,7 | 32,5 | 29,8 | 383 | 39,3 | 43,1 | 42,8 | 47,2 | 49,5 | 53,4 | 52,98| 56,3 | 60,0 | 51,5 | 58,5 | 56,2
Igual 48,0 | 43,8 | 41,8 | 39,4 | 31,0 | 339 | 406 | 33,5 | 38,0 | 27,1 | 26,8 | 26,6 | 324 | 220 | 29,1 | 41,4 | 348 | 25,7 | 283 | 286 | 29,2 | 243 | 258 |27,46| 28,6 | 22,3 | 32,2 | 248 | 26,1
—4— Menor que el afio pasado | 24,4 | 17,8 | 20,8 | 250 | 23,5 | 19,3 | 28,3 | 30,7 | 24,9 | 32,8 | 30,5 | 254 | 21,5 | 36,2 | 354 | 278 | 239 | 334 | 26,3 | 26,3 | 199 | 23,7 | 182 [17,20| 12,7 | 157 | 157 | 153 | 146
No sabe 1,1 16 | 23|23 |34 |20 (23|04 |19 |17 |21 2106 |11 30|10 30| 1,6 |23 |24 |37 | 26| 25|236]| 24|20 |06 | 14 | 31
Diferencia (Ma-Me) 21 | 190|143 | 83 | 185|256 | 06 | 47 | 104 | 57 | 102 | 205|240 | 44 | -29 | 20 | 144 | 59 | 168 | 165 | 272 | 258 | 352 | 358 | 43,6 | 443 | 359 | 43,2 | 41,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
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Grafico 19
Durante el préximo afio ¢cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendra igual o sera menor que el aumento de los
precios?
60 4
50 A
40 1
30 4
20 A
10 A
0 May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov May | Ago | Nov
17 | 17 | 17 |FO8) g | g | 18 PR 19 | 19 | 19 PP 0 | a0 | 20 PR a1 | a1 | w2 | 2 | 2 B 3| 3 | 3 X
—a— > que elaumerto de precos | 14,1 | 14,0 | 142 | 164 | 174 | 11,7 | 158 | 144 | 176 | 147 | 169 | 195 | 17,7 | 106 | 140 | 137 | 166 | 205 | 148 | 184 | 17,3 | 17,2 | 21,0 | 226 | 21,8 | 21,0 | 228 | 199
Igual 405 | 432 ] 360 | 404 | 40,1 | 37,3 | 30,4 | 437 | 368 | 41,6 | 434 | 474 | 41,1 | 41,2 | 466 | 47,7 | 40,7 | 405 | 409 | 383 | 399 | 40,0 | 39,0 | 41,6 | 447 | 486 | 436 | 49,3
< que elaumerto de precos | 42,2 | 39,5 | 457 | 389 | 404 | 47,7 | 51,1 | 394 | 447 | 425 | 381 | 31,8 | 382 | 454 | 37,0 | 340 | 41,1 | 357 | 396 | 367 | 383 | 39,7 | 354 | 326 | 284 | 27,7 | 29,7 | 262
No sabe 31 334243203227 [ 24 10|t |16 | 13|30 |29 |24 45| 163447 |66/ 44|31 ] 46|32 51 27 [39381] 46
Dfferencia (Ma-Me) B x| 2|3 B3|6|5|5|07|8|0|2|20|F|B3|20|5]5]5]8]2|]2|8]0]7]7]|7]-=63
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Gréfico 20

¢Qué opina Usted sobre la politica econdmica del gobierno actual'? ¢Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?

80 -
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60 -
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40
30 1 \\
20 ~e
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0 T M M M Ma M M
17" Ago 17|Nov 17| Feb 18 11‘/ Ago 18|Nov 18 |Feb 19 lagy Ago 19|Nov 19 Feb 20 ZZV Ago 20| Nov 20| Feb 21 21y Ago 21| Nov 21| Feb 22 232‘/ Ago 22 |Nov 22| Feb 23 ZZV Ago 23| Nov 23| Feb 24
—e— Trabajo bueno 150 [ 120 | 109 | 84 | 137 [135] 177 [ 139] 66 | 81 | 65 | 11,0 [ 235 | 159 | 51 | 68 | 83 | 47 | 61 | 58 | 11,3 | 355 | 31,0 | 290 | 21,9 | 223 | 21,9 | 198
Lo necesario 384 | 373 | 350 | 27,2 | 349 | 359 | 305 | 30,1 | 26, | 19,1 | 21,0 | 27,0 | 375 | 31,1 | 21,8 | 262 | 26,1 | 233 | 18,2 | 201 | 23,3 | 353 | 353 | 367 | 32,1 | 353 | 325 | 339
Trabajo pobre 424 | 475 | 524 | 61,2 | 493 | 423 | 51,1 | 527 | 63,6 | 711 | 71,0 | 605 | 37,1 | 504 | 69,9 | 630 | 637 | 693 | 736 | 69,0 | 60,3 | 249 | 283 | 29,1 | 419 | 37,4 | 408 | 40,9
No sabe 41 [ 33 147 [ 31 ] 20 8307 33|36 1,7 | 14| 15/ 19263240 19| 28| 21 |51 |51 44|54/ 52 41 |504] 48 |538
Diferenca (TB-TP)| -7 | 5 | - | 8 | % | -® | B | ¥ | & | 6B | 6 | -0 | 4| 5| 6| % | 5| 6|6 | 68| 49| 11| 3 |-01|-199]-151[-189]-22

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacion, la pobreza y el desempleo”.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
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Grafico 21
¢Qué cree que sucedera con el desempleo en los proximos 12 meses? ¢ Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
80 -
70 -
60 -
50 -
40 4
30 4
20 -
10 |
0
May 17|Ago 17 |Nov 17| Feb 18 |May 18| Ago 18 |Nov 18| Feb 19 [May 19| Ago 19| Nov 19| Feb 20 | May 20|Ago 20 |Nov 20 | Feb 21 |May 21|Ago 21 |Nov 21 Feb 22 |May 22| Ago 22| Nov 22| Feb 23 [May 23| Ago 23|Nov 23| Feb 24
Mayar desemple | 459 | 463 | 481 | 408 | 366 | 585 | 646 | 58,7 | 623 | 62,8 | 66,1 | 625 | 593 | 680 | 579 | 455 | 60,6 | 46,7 | 41,1 | 29,9 | 265 | 33,1 | 318 | 345 | 373 | 402 | 350 | 396
Iqual 38,1 | 358 | 403 | 384 | 404 | 256 | 21,8 | 27,7 | 23,7 | 245 | 202 | 236 | 187 | 153 | 28,2 | 357 | 250 | 303 | 30,7 | 358 | 38,2 | 352 | 358 | 345 | 338 | 363 | 385 | 36,0
—a— Menordesempleo | 134 | 159 | 89 | 14,6 | 197 | 13,7 | 124 | 11,6 | 132 | 11,5 | 124 | 128 | 205 | 153 | 134 | 154 | 139 | 21,0 | 256 | 26,6 | 30,1 | 29,0 | 29,5 | 28,0 | 26,7 | 21,4 | 247 | 22,0
No sabe 26 2,0 2,7 6,3 33 23 11 2,0 08 13 13 11 14 14 04 34 06 2,0 2,7 7.7 51 28 29 29 21 | 210 | 1,83 | 24
Diferencia (Me-Ma) | -33 -0 -9 -% -17 -45 - -4 -9 -51 -% -50 -39 -53 -4 -0 -47 -% -15 -3 4 -4 -2 -7 -1 -19 -0 | -17,6
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Grafico 22
¢Y qué cree que sucedera con la pobreza en los proximos 12 meses? ;Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
80 -
70
60
50 -
40 A
30
20
10 -
0 May 17 | Ago 17 | Nov 17 | Feb 18 | May 18 | Ago 18 | Nov 18 | Feb 19 | May 19 | Ago 19 ngﬁbﬁﬁayzo Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 | May 21 | Ago 21 | Nov 21 | Feb 22 | May 22 | Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 | May 23 | Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
Mayor pobreza 516 | 514 | 523 | 465 | 434 | 655 | 713 | 653 | 69,1 | 698 | 708 | 685 | 672 | 764 | 669 | 568 | 679 | 583 | 510 | 361 | 408 | 465 | 412 | 48 | 41 | 484 | 456 | 4840
Igual 367 392 386 350 391 24,1 201 54 235 214 20 242 197 141 243 318 20 311 35 382 357 346 27 366 | 369 364 372 | 3808
—— Menor pobreza 86 78 70 124 139 76 6,6 74 65 68 68 65 18 80 79 78 79 96 135 188 183 16,7 209 164 158 140 143 | 1106
No sabe 31 16 21 61 36 28 20 19 1,0 20 04 08 13 16 08 36 03 1,0 20 69 53 23 51 21 32 1,26 28 2,45
Diferencia (Me-Ma) | -43 -44 -45 34 -30 -58 -65 -58 -63 -63 -64 -62 -55 -68 -59 -49 -60 -49 -38 -17 -23 -30 -20 -28 -8 -4 31| -37,34

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81.

. Febrero, 2024
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Grafico 23
Hablando en general ¢piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar una casa?
80 -
70
60 -
50 -
40
30 |
20 -
10
0 May 17| Ago 17 | Nov 17 | Feb 18 | May 18| Ago 18 | Nov 18 | Feb 19 | May 19] Ago 19 | Nov 19 | Feb 20| May 20| Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 | May 21| Ago 21 | Nov 21 | Feb 22 [ May 22| Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 | May 23 [ Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
Buenostiempos | 28 | 22 186 | 21 | 236 | 161 100 | 154 | 131 122 134 | 176 | 144 | 107 | 116 | 130 | 147 126 155 145 113 | 16,10 | 1745| 204 | 207 | B2 | 237 | 2789
—&— Ni uno ni otro 237 2,1 169 164 164 137 124 126 1ug 79 120 176 81 91 150 167 106 99 81 127 87 6,78 9,83 103 71 15 157 | 1334
Malos tiem pos 508 | 527 | 603 | 576 | 557 | 655 | 766 | 680 | 725 | 775 | 737 | 643 | 762 | 92 | 726 | 682 | 728 | 752 | 745 | 699 | 765 | 7472 | 6911 | 638 | 680 | 630 | 585 | 5398
No sabe 27 40 43 39 43 48 1,0 40 26 24 08 06 13 1,0 08 21 19 24 20 29 36 240 | 3,60 54 42 2,24 21 479
Diferencia (B-M)| -28 -30 -42 -36 32 -49 -67 -53 -59 -65 -60 47 -62 -68 61 -55 -58 -63 -59 55 65 -59 52 43 -47 40 -35 | -26,09
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024
Grafico 24
Y hablando sobre el mercado de los automéviles ; diria que actualmente es un buen momento o un mal momento para comprar
un carro?
90 |
80 |
70
60
50 |
40 |
30
20 _—
10 | \\./.—o\‘._—_. N _¥
\f__’/o\ —" A =
0 May 17] Ago 17 | Nov 17 ] Feb 18 | May 18| Ago 18] Nov 18 | Feb 19 | May 18] Ago 19 | Nov 19 | Feb 20] May 20| Ago 20 | Nov 20 | Feb 21 [May 21| Ago 21 | Nov 2t | Feb 22 | May 22 [ Ago 22 | Nov 22 | Feb 23 | May 23| Ago 23 | Nov 23 | Feb 24
—— Buenostiempos | 140 | 149 | 151 | 138 | 171 | 118 64 93 94 85 9,0 87 54 31 41 69 47 51 72 108 56 66 86 132 | 174 | 159 | 180 | 2106
Niuno ni otro 198 | 181 124 | 160 | 141 152 93 13 | 124 61 100 | 136 49 57 127 | 148 6,0 92 84 116 83 62 12 82 89 147 | 184 | 1500
Malos tiem pos 631 | 598 | 661 | 639 | 644 | 694 | 89 | 754 | 766 | 833 | 98 | 70 | &84 | 04 | 83 | 765 | 878 | 839 | 814 | /51 | 83 | 849 | 760 | 736 | 680 | 662 | 610 | 5950
No sabe 31 72 63 63 43 35 04 4,0 1,5 21 1,1 07 1,3 07 08 18 14 18 30 25 39 23 42 49 57 322 | 267 | 44
Diferencia (B-M) | -49 -45 -51 -50 -47 -58 -77 -66 67 75 71 -68 -83 -87 78 -0 -8 - 74 -6 77 -8 67 -60 -51 -50 43 |-38,44

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024




Durante los préximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara, se mantendra igual o disminuira?

OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1

20

Distribucién porcentual

indice de confianza del consumidor

Mes-Afio Total Aumentara Igual Disminuira Ns/NH Aumentara Igual Disminuira Diferencia
feb-15 100 53,9 29,5 10,0 6,7 37,6 44,8 49,3 11,7
may-15 100 73,3 20,3 1,8 4,6 37,4 45,7 61,5 24,1
ago-15 100 75,9 16,6 3,3 4,3 30,4 34,4 38,7 8,3
nov-15 100 59,4 26,6 5,1 8,8 33,8 41,3 43,9 10,1
feb-16 100 56,9 25,5 10,6 7,0 37,2 43,2 47,5 10,3
may-16 100 71,5 19,4 2,8 6,3 36,6 43,5 53,0 16,4
ago-16 100 79,4 14,5 24 3,7 35,5 37,2 48,8 13,3
nov-16 100 74,6 16,1 3,0 6,3 36,7 40,1 51,4 14,7
feb-17 100 83,1 11,3 2,3 3,3 38,4 45,9 35,0 -34
may-17 100 80,6 12,8 1,6 5,0 41,6 45,1 41,8 0,2
ago-17 100 69,4 22,1 14 71 37,3 48,3 57,0 19,7
nov-17 100 74,1 17,9 2,1 59 38,3 44,6 50,0 11,7
feb-18 100 72,5 17,3 3,0 7,3 38,5 49,3 46,2 7,7
may-18 100 79,9 13,9 2,1 4,1 42,8 53,7 61,3 18,5
ago-18 100 81,3 12,1 2,5 4,1 33,2 44,2 45,6 12,4
nov-18 100 86,3 11,3 1,3 1,1 26,6 36,3 41,1 14,5
feb-19 100 65,3 22,6 4,0 8,1 33,1 37,3 44,6 11,5
may-19 100 84,5 12,7 1,7 1,1 31,5 40,6 50,0 18,5
ago-19 100 78,8 17,0 24 1,8 26,2 35,7 53,7 27,5
nov-19 100 794 17,1 1,8 1,7 29,7 41,3 51,3 21,6
feb-20 100 76,4 18,6 2,8 1,1 35,9 39,6 35,4 -0,5
may-20 100 55,9 30,4 10,6 3,1 36,0 38,4 36,3 0,3
ago-20 100 68,4 22,9 4,1 4,6 25,3 33,1 31,8 6,5
nov-20 100 66,9 25,3 5.2 2,5 32,8 38,3 42,5 9,7
feb-21 100 719 19,3 4,8 4,0 35,7 40,1 35,5 -0,2
may-21 100 83,4 12,3 3,6 0,7 32,7 37,3 36,1 34
ago-21 100 87,3 7,5 3,5 1,7 37,7 46,0 47,5 9,8
nov-21 100 89,0 6,3 3,0 1,7 38,2 433 51,9 13,7
feb-22 100 76,9 12,0 59 5,1 40,8 46,3 49,3 8,5
may-22 100 70,6 10,6 16,4 2,4 37,6 45,5 47,1 9,5
ago-22 100 67,0 18,4 13,0 1,6 37,0 43,5 46,2 9,2
nov-22 100 58,3 26,4 10,7 4,6 37,3 52,3 55,6 18,3
feb-23 100 52,8 26,0 10,9 10,3 44,0 51,9 57,5 13,5
may-23 100 53,4 32,3 7.6 6,6 42,0 48,7 59,1 17,2
ago-23 100 51,8 36,3 6,9 5,0 44,0 52,4 66,1 21
nov-23 100 65,1 21,9 53 7,6 46,7 56,9 59,0 12,3
feb-24 100 58,9 28,9 54 6,9 46,5 55,1 64,3 17,8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. No 81. Febrero, 2024.



Cuadro 2
éUsted diria que en los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o disminuira?

21

Distribucion porcentual

indice de confianza del consumidor

Mes-Afo Total Aumentara Igual Disminuira Ns /N Aumentara Igual Disminuira Diferencia
feb-15 100 51,9 37,2 4,1 6,9 37,1 45,6 44,1 7,0
may-15 100 44,7 43,7 5,0 6,7 36,9 42,6 38,9 19
ago-15 100 53,0 37,3 3,1 6,6 29,5 35,0 28,6 -0,9
nov-15 100 37,6 46,4 4,8 111 31,6 40,8 39,7 8,2
feb-16 100 39,9 48,8 4,7 6,7 33,7 44,2 47,0 13,3
may-16 100 37,3 49,6 43 8,8 35,1 41,1 47,1 12,0
ago-16 100 55,8 34,8 3,6 58 34,6 37,6 37,6 3,0
nov-16 100 63,3 26,4 3,0 7.3 35,5 41,7 43,8 8,3
feb-17 100 69,8 22,7 2,3 5,2 37,8 44,1 37,5 -0,3
may-17 100 71,3 20,1 2,7 58 41,0 45,8 47,4 6,4
ago-17 100 62,5 28,0 2,1 7.4 37,9 44,1 43,3 5,4
nov-17 100 61,6 29,4 2,1 6,9 37,2 44,9 42,0 4,8
feb-18 100 67,9 22,8 2,6 6,7 38,4 47,4 42,8 4,4
may-18 100 60,6 30,9 3,7 4,9 42,5 48,7 56,5 14,0
ago-18 100 69,9 21,3 2,3 6,6 32,8 40,3 43,8 11,0
nov-18 100 70,8 18,4 7,8 3,0 251 36,1 37,5 12,4
feb-19 100 64,6 26,1 4,1 51 32,6 39,8 43,8 11,2
may-19 100 67,4 26,4 3,7 2,5 30,7 37,1 45,2 14,5
ago-19 100 57,2 32,2 9,2 14 26,0 32,3 31,3 53
nov-19 100 58,0 34,4 54 2,3 30,0 35,8 33,5 3,5
feb-20 100 50,4 41,2 6,7 1,7 35,8 37,7 35,6 -0,2
may-20 100 49,4 29,5 15,4 5,7 34,6 41,2 37,0 2,4
ago-20 100 66,6 22,4 7,7 3,3 26,1 32,2 31,7 5,6
nov-20 100 66,9 24,6 5,7 2,8 34,1 36,2 38,5 44
feb-21 100 59,0 29,3 53 6,3 35,8 38,1 44,8 9,0
may-21 100 69,1 21,4 5,7 3,7 32,4 34,8 37,9 5,5
ago-21 100 70,0 21,2 4,4 4,5 37,5 43,3 36,6 -0,9
nov-21 100 74,7 17,2 5,0 3,1 38,1 40,9 47,9 9,8
feb-22 100 67,8 20,7 6,1 5,4 40,3 45,8 49,7 9,4
may-22 100 68,2 18,4 8,7 4,7 38,0 46,0 45,1 7.1
ago-22 100 59,0 27,7 9,3 4,0 36,4 43,6 44,4 8,0
nov-22 100 50,2 31,9 10,7 7,2 39,3 49,9 50,4 11,1
feb-23 100 56,9 31,0 58 6,3 46,0 51,4 50,8 4,8
may-23 100 47,4 34,7 11,7 6,2 44,6 47,4 41,8 -2,9
ago-23 100 37,3 44,3 11,0 7,3 45,2 52,8 49,1 39
nov-23 100 40,9 38,8 12,5 7.9 48,6 53,1 48,1 -0,5
feb-24 100 41,1 39,1 13,9 6,0 49,5 52,7 46,8 -2,7

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica, Encuesta del Consumidor, N2 81. Febrero 2023.



Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado,
compras de algunos bienes

50 -
45
40
35
30
25
20

22

May [ Ago [ Nov | Feb [ May [ Ago [ Nov | Feb [ May [ Ago | Nov | Fev [ May [ Ago [ Nov [ Feb | May | Ago [ Nov [ Feb | May [ Ago [ Nov [ Feb | May [ Ago | Nov [ Feb

17 (17 |17 | 18|18 |18 | 18|19 19|19 |19 |2 |2 20|2|2|2n|a|a|2|2|2|2|B3|3|23|253|nx

—4— Articulos parael hogar | 35,1 | 35,1 | 36,6 [ 398 [ 39,0 | 32,3 [ 32,1 [ 323 | 227|237 | 253 [ 234 | 193 [ 128 [ 204 [ 20,0 [ 143 [ 165 [ 222 [ 260 | 23,2 30,8 | 32,9 | 32,1 | 31,6 | 34,9 [39,226[ 32,38
—m—Vehkub 60 | 76 | 81 [123 (11,482 53|56 39|34 [45/[35|30] 1933|2624 [22]43)46/|45]/54]|69]|67]80]76 11802 77
Vigie de placer 13 149|139 174171 | 12812613056 [ 7072524426 (56| as|32]45]|69]87]61]65]100]101]84]12212,4% 1008
Casa 36 |44 [t 64 [77[as 2727|1526 |05 [talt2]{ 23207182521 ]33]36]29] 41 [s460]380
—»— Computadara 42,1 | 42,5 | 424 [ 46,6 | 42,7 | 36,9 | 395 [ 41,0 | 263 | 289 | 20,1 [ 205 | 230 | 198 | 260 | 27,4 | 204 [ 225 [ 27,7 [ 34,0 | 31,1 | 36,4 | 36,6 | 36,6 | 37,9 | 39,0 [44,10( 37,38
—8—Terrern 37 55|47 |78 (84 a9 [34 38|17 ]22 3622|2027 2120141933 [35/|53] [52]50]36]53]81]4m

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 81. Febrero, 2024




CUADRO ANEXO
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENTREVISTADA 1/

¢Respondi6 el primcipal sostén

L Sexo Educacién Ingreso familiar mensual 6 6 (sub; ) Gasto discrecional 2/
. econémico del hogar?
Mes-Afio ::t“r:::ii:;
Si No Hombre Mujer Primaria o Secundaria Universitaria 500 0 mas M?ms de 500 NS/NR Tie_"e" grandes Tie_"en algunas Sm grandes Pueden No Si
menos mil dif difi dif ahorrar
feb-15 713 100,0 0,0 50,2 49,8 379 251 370 41,7 49,9 84 52 20,5 47,2 271 50,2 49,8
may-15 703 994 0,6 47,7 523 384 28 388 41,1 50,8 81 8,0 19,5 44,1 28,3 51,1 489
ago-15 700 99,3 0,7 49,0 51,0 374 21,3 41,3 414 50,6 80 9,7 24,9 40,7 246 556 444
nov-15 702 99,3 0,7 44,9 551 43,5 18,3 38,2 40,2 52,4 74 9,5 27,2 43,0 20,3 5,1 459
feb-16 705 99,1 09 47,2 52,8 339 22,1 44,0 40,4 51,1 85 9,6 25,7 39,9 24,8 56,5 43,5
may-16 716 95,7 43 49,0 51,0 34,7 24,1 41,3 44,7 50,3 50 83 244 42,7 24,6 56,3 43,7
ago-16 704 97,6 24 49,9 50,1 394 20,2 404 42,5 49,9 77 9,9 243 443 216 55,5 44,5
nov-16 700 98,3 1,7 509 49,1 375 21,2 41,3 444 48,1 74 144 20,7 39,2 257 549 451
feb-17 706 96,3 37 47,0 530 30,3 258 439 429 46,6 10,5 81 244 39,7 278 54,0 46,0
may-17 701 98,9 1,1 49,6 504 286 253 46,1 438 47,2 9,0 8,0 22,0 43,8 26,1 56,3 43,7
ago-17 706 97,5 2,5 516 48,4 30,8 279 41,3 47,7 46,0 6,2 93 239 41,0 259 54,5 455
nov-17 700 99,6 04 46,9 531 30,0 251 44,9 47,3 48,3 44 89 28,0 40,5 22,7 534 46,6
feb-18 701 98,3 1,7 47,0 53,0 311 24,2 44,6 50,4 444 53 7.2 21,3 43,5 28,0 48,9 51,1
may-18 700 99,9 01 504 49,6 293 254 453 479 464 57 8,9 174 45,8 279 50,0 50,0
ago-18 710 89,2 10,8 43,7 56,3 34,1 21 43,8 45,6 47,2 72 4,0 24,8 47,8 23,5 58,2 41,8
nov-18 701 99,0 1,0 49,2 50,8 30,1 22,7 47,2 48,2 46,8 50 104 20,7 44,2 24,7 573 42,7
feb-19 700 994 0,6 44,0 56,0 304 271 24 46,6 49,0 4,4 6,4 21,9 494 22,3 5,3 45,7
may-19 723 54,6 454 476 524 393 37,7 23,0 333 66,7 0,0 12,3 29,0 43,1 156 704 29,6
ago-19 706 54,4 45,6 47,6 524 393 37,7 230 31,2 68,8 0,0 19,5 26,8 353 184 654 346
nov-19 708 534 46,6 47,6 524 383 385 232 281 719 0,0 17,7 28,2 364 17,7 654 34,6
feb-20 712 51,1 489 476 524 383 385 232 31,0 68,7 03 126 31,3 41,3 147 66,4 336
may-20 701 63,1 369 47,6 524 384 384 233 235 726 39 14,6 27,0 433 151 739 26,1
ago-20 701 52,9 47,1 47,6 524 384 384 233 27,2 66,6 6,1 17,2 30,7 36,7 154 78,7 21,3
nov-20 708 56,4 43,6 476 524 394 381 226 31,8 64,1 4,1 17,5 30,0 374 15,2 720 280
feb-21 729 55,2 44,8 47,6 524 394 381 225 328 60,4 6,9 204 27,1 332 193 70,6 294
may-21 700 56,7 43,3 47,6 524 394 381 225 286 65,6 59 18,1 24,0 42,3 155 77,7 223
ago-21 709 52,2 478 47,5 52,5 394 381 22,6 293 62,6 8,0 19,5 238 40,4 164 755 24,5
nov-21 704 52,6 474 47,3 52,7 383 380 238 331 59,1 78 18,6 25,5 38,0 18,0 69,3 30,7
feb-22 723 56,6 434 47,3 52,7 383 379 238 352 57,7 70 16,6 21,3 38,5 236 62,2 378
may-22 701 49,5 50,5 474 526 38,2 379 238 27,2 59,6 131 14,8 27,5 381 19,7 65,6 344
ago-22 708 52,3 47,7 47,3 52,7 383 38,0 237 359 55,9 82 12,3 25,9 44,7 171 589 41,1
nov-22 721 50,9 49,1 46,5 535 379 390 232 36,7 50,8 12,5 143 26,2 37,0 224 58,7 41,3
feb-23 717 53,8 44,8 46,6 534 379 390 231 356 554 91 134 22,5 37,2 264 57,5 4,5
may-23 707 48,3 51,3 46,5 53,5 379 390 232 371 55,0 79 11,8 27,6 374 233 58,1 419
ago-23 714 48,5 50,6 46,5 535 379 390 232 40,6 50,0 94 10,0 214 46,1 24 59,0 41,0
nov-23 712 49,9 49,2 46,5 53,5 375 39,7 28 54,5 479 76 10,8 20,0 41,8 274 49,3 50,7
feb-24 719 50,8 48,4 46,5 53,5 37,5 39,7 22,8 51,0 42,8 6,3 7,7 20,7 44,7 26,9 58,6 414

1/ A partir de mayo de 2019 se entrevistan a personas de 18 afios y mas que usan telefonia movil (teléfono celular). Previamente, se entrevistaba al principal sostén econdmico de los hogares que tenian en la vivienda telefonia fija (teléfono residencial).

2/ Es un indicador del gasto discrecional y se pregunta por la capacidad que tiene el hogar de realizar, en el corto plazo, al crédito o a contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunt6 (articulos grandes para el hogar, microcomputad

placer, vehiculo y casa).

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica, Encuesta del Consumidor, N 81. Febrero 2024.



