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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que
realiza la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002
(fecha de la primera encuesta) a marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y
setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del 2005 se realiza
trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre) y se cuenta con un total de 84
encuestas. Desde mediados del 2015, la Encuesta del Consumidor es parte del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y se convirtid en una estadistica nacional que es reportada a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza
entre los consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y
contraer deudas. Por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo, y por ello, el deseo
de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras. Se prevé, entonces, que cuando
muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surja un cambio
generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la
economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los
consumidores ocurre previo al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econOmica doméstica. De esta manera, el
planteamiento asigna importancia al poder del consumidor.

Revision del documento: M.Sc. Johnny Madrigal Pana, Ex Director de Escuela (jubilado)
Trabajo de campo: Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica
Coordmamon de trabajo de Mag. Yorlene Quirés Diaz

campo:

Supervision: Mag. Yorlene Quirés Diaz

Fecha de la encuesta: Del 1 al 25 de noviembre del 2024

Personas de 18 afios y més, nacionales y extranjeros, que usan

Poblacion de interes: telefonia mavil (celular) dentro del territorio nacional (97% de cobertura).

Tamario de la muestra: 701 personas usuarias de teléfono celular

Persona de 18 afios o mas que usan telefonia movil (celular). Ver

Informante: .
Cuadro Anexo para mas detalles.
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El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las
condiciones econdémicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas.
Para calcularlo se asigna el valor 100 si la respuesta es favorable, 50 si es neutra o “no sabe”
y O si es desfavorable. Luego se calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza
un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. El
méximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicion intermedia (ni
pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor esta
alrededor de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA), que se deriva de las preguntas que valoran el momento para
la compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacion econémica de la familia
comparada con un afio atras. El otro es el indice de Expectativas Econdémicas (IEE), que se
obtiene de las preguntas sobre la situacién econémica de la familia y de las empresas dentro
de un afio, y de la situacion del pais dentro de los proximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.
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ENCUESTA DEL CONSUMIDOR
Metadato de la encuesta

Pais

Costa Rica

Encuesta

Consumidores

Organizacion

Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial

Universidad de Costa Rica. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de
Montes de
Oca. Codigo 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Sitio web

www.estadistica.ucr.ac.cr

Nombre

Ericka Méndez Chacén

NuUmero de teléfono

(506) 2511 6483

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electronico

ERICKA.MENDEZ@ucr.ac.cr

Nombre

Fernanda Alvarado Leitén

NuUmero de teléfono

(506) 2511 6483 / (506) 8816 16 35

NUmero de fax

(506) 2511 6510

Correo electronico

maria.alvaradoleiton@ucr.ac.cr

Poblacién de estudio

Personas de 18 afios y mas, nacionales o extranjeros, que usan telefonia movil (celular)
dentro del territorio nacional.

Marco muestral de la
encuesta

Primeros cuatro digitos activos de los teléfonos celulares activos de las operadoras
telefonicas existentes en el pais segun la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL)

Tamarno del marco muestral

No esta determinado

Caracteristicas

Incluye Unicamente teléfonos celulares

Fecha de actualizacion

2018

Categorias cubiertas

Se cubren todos los bancos telefénicos activos de los celulares del pais

Método de muestreo

Muestreo de bancos telefonicos celulares activos del pais, utilizando el procedimiento de
Waksberg, para entrevistar personas de 18 afios 0 mas.

Tamafo de muestra esperada

704 entrevistas

Cobertura de la muestra

Se cubre aproximadamente el 97% de la poblacion de 18 afios y mas en el pais

Error de muestreo

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es un promedio que revela diferencias
estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a £1,8 puntos y los porcentajes
cuando el cambio es mayor a +3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%)

Tratamiento de la no
respuesta

Se realizan cuatro llamadas telefonicas en diferentes dias y a diferentes horas para localizar
a la persona a entrevistar.

Sistema de ponderacién

La muestra se ajusta por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El ajuste se
hace con la distribucion por sexo, edad y educaciéon de la ENAHO.

Periodicidad

Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)

Método de encuesta

Entrevistas telefénicas asistidas por computador (CATI en inglés)

Periodo de trabajo de campo

Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada

Presentacion de resultados

Primer miércoles del mes siguiente al que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacion del metadato

Noviembre 2024
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. En noviembre, la confianza de los consumidores
registré una cifra de 52,6 puntos (en una escala de cero a 100). Comparando con tres
meses atras (agosto de 2024), el ICC no registr6 cambios (Grafico 1). Estos niveles de
confianza reflejan una percepcion neutra hacia la economia nacional, que continGa siendo
un valor alto en comparacion con la serie histérica del indicador, cuyo promedio se ha
ubicado cerca de los 41 puntos.

Las personas entrevistadas se clasificaron en tres grupos de consumidores, de acuerdo
con la confianza hacia la economia nacional: pesimistas, ambivalentes y optimistas (Gréfico
2). En noviembre, el grupo de ambivalentes sigue siendo el mas amplio, representando
54,8% de los consumidores, y creciendo en +4,2 p.p. en los ultimos tres meses. Por otro
lado, el grupo de optimistas representd 30,6% de los consumidores, y el de pesimistas
14,6% en noviembre, ambos estables desde agosto anterior.

A pesar de que el ICC mantiene en noviembre una magnitud similar a la observada en
agosto anterior, hubo grupos demogréaficos para los que la confianza si registré6 cambios.
En primer lugar, la confianza de los hombres increment6 +3,3 puntos, pasando de 54,3 a
57,6. Este cambio ensancha nuevamente la brecha en la confianza entre hombres y
mujeres, caracteristica de los ultimos dos afios, que se habia reducido en agosto anterior.
En noviembre, esta brecha alcanzé los 9,5 puntos, al tener obtener un puntaje del ICC de
48,2 puntos para las mujeres.

Por otro lado, la confianza de aquellos con educacion primaria 0 menos también se
incrementd en los dltimos tres meses y alcanzé 48,7 puntos en noviembre (+4,1 puntos).
Para quienes cuentan con educacion secundaria o universitaria la confianza se mantuvo en
valores similares a los de agosto anterior (54,5 puntos y 55,2 puntos respectivamente). Para
las personas que viven en hogares sin alguna persona empleada la confianza también
aumentd, pasando de 41,2 puntos en agosto a 49,2 puntos en noviembre (+8,1 puntos).

Finalmente, quienes viven en hogares en los que tienen la capacidad de realizar gastos
discrecionales experimentaron una reduccion de la confianza en los Ultimos tres meses.
Para este grupo la confianza llegé a 59,4 puntos, una diferencia de —2,4 puntos respecto a
agosto anterior. A pesar de esta disminucién, quienes pueden cubrir gastos discrecionales
mantienen una confianza que supera por 15,5 puntos si se compara con quienes no pueden
hacerlo (ICC= 43,8 puntos).

Es importante mencionar que los cambios observados en la confianza en los Ultimos tres
meses no modifican las dinamicas entre los grupos. Los hombres contintan teniendo una
confianza mas alta que las mujeres, las personas de 34 afios o menos (59,8 puntos)
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superan a las de 35 a 49 afios (53,8 puntos) y las de 50 afios y mas (47,1 puntos), quienes
tienen educacién universitaria aventajan a quienes tienen solamente primaria (55,1 versus
44,6 puntos) y quienes viven en hogares con ingresos mensuales de mas de 500 mil
colones sobrepasan a quienes reciben menos que esa cantidad (58,2 versus 47,7 puntos).

El ICC puede dividirse en dos mediciones: el
indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA, Graficos 10 y 15) y el indice de
Expectativas Econdmicas (IEE, Gréficos 11, 13 y 14). Mientras el primero proporciona una
valoracion de la confianza de los consumidores en la situacion econdmica actual, el
segundo lo hace en el futuro econémico del pais. Ambos indices tienen una escala de 0 a
100.

En noviembre, solamente uno de los dos componentes del ICC experimenté cambios.
Mientras que las expectativas sobre el futuro (IEE= 54,3 puntos) mantuvieron valores
similares a los de agosto anterior, mejoraron las relacionadas con la condicion actual
(ICEA=50,0 puntos; +1,9 puntos; Gréfico 16).

El incremento en el ICEA se da por un aumento en el porcentaje de personas que dice
que son buenos tiempos para la compra de articulos grandes del hogar (33,3%; +6,7 p.p.).
Este porcentaje ha venido en aumento desde mayo de 2023 (22,6%), y recientemente
puede que esté afectado por las estrategias de ventas y condiciones especiales ofrecidas
para el mes de noviembre en el comercio nacional e internacional (“Black Friday” o Viernes
Negro). En contraste, se mantienen estables desde agosto pasado las opiniones con
respecto a la condiciébn econdmica del hogar al compararlas con un afio atras. En este
sentido, un 29,8% de los consumidores dijo estar mejor que el afio anterior, mientras que
un 49,0% dijo estar igual y un 21,0% dijo estar peor.

Aunqgue el IEE no registré cambios, dos de sus componentes si lo hicieron en los ultimos
tres meses. Primero, el porcentaje consumidores que espera estar mejor ahora que en los
proximos 12 meses disminuy6 en noviembre y llegé a 42,0 (—4,6 puntos). No obstante, esta
disminucién no implicé un aumento en el porcentaje de quienes esperan estar peor (12,9%
en noviembre), mas bien, implico un aumento de +7,9 p.p. en el porcentaje de consumidores
que espera que la economia de su hogar esté igual ahora que en el pr6ximo afo.

Noétese que, aunque se mantiene la relacion entre los dos componentes del ICC con
respecto a agosto anterior, el indice que representa lo que piensan los consumidores sobre
el futuro de la economia del pais sigue mejor valorado que las condiciones econémicas
actuales); y la brecha entre ambos (4,3 puntos), es la mas baja observada desde mayo de
2019.
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Expectativas hacia la situacion economica personal. En los ultimos tres meses, las
expectativas sobre el ingreso mensual del hogar en los préximos 12 meses se mantienen
mayormente positivas. Los resultados muestran que 56,5% de los consumidores espera
ingresos mayores y 28,6% espera iguales (Grafico 18). Solamente 13,8% de los
consumidores espera que sus ingresos sean menores que los actuales en los meses
venideros.

Ademas de estas perspectivas, se registraron cambios en las expectativas de la relacion
precios-ingresos. Aunque no cambid el porcentaje de consumidores que considera que su
capacidad de compra aumentara en el préximo afo (22,7% en noviembre), ni el que opina
que se mantendré igual (44,8% en agosto), si aumento el porcentaje de quienes esperan
gue su capacidad de compra disminuya en los préoximos 12 meses, llegando a 29,2% en
noviembre (+6,4 p.p.; Grafico 19). Sobre las tasas de interés para los préstamos de dinero
en los préximos 12 meses, no se encontraron diferencias significativas con respecto a
agosto pasado: 46,4% de los consumidores opind en noviembre que aumentaran las tasas
de interés, 31,5% respondi6 que se mantendran igual y 13,3% que disminuiran (Gréfico 17).

Politica economica y social. En mayo de 2023, por primera vez, se observo un saldo
negativo entre las opiniones positivas (“trabajo bueno”) y negativas (“trabajo pobre”) en la
calificacion a la politica econdmica de la Administracion Chaves. En esta encuesta de
noviembre el saldo también es negativo y se mantiene en —21 p.p. desde agosto pasado.
En total, 22,4% de los consumidores expreso que el gobierno actual hace un trabajo “bueno”
en materia de politica econémica, 43,2%, opind que este trabajo es “pobre” y 30,4% opind
que es “lo necesario” (Gréfico 20). Estas cifras se mantienen sin cambios con respecto a
agosto anterior.

La calificacién a la actual politica econémica se refleja en las expectativas hacia los
temas que ésta impacta (pobreza y desempleo). Se encontré que, en los proximos 12
meses, 40,9% de los consumidores espera mayor pobreza (sin cambios; Grafico 22) y
73,2% espera un nivel de desempleo mayor o igual al actual. (Grafico 21).

Valoracién del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). Congruente
con la tendencia observada desde que se inicio la medicion en 2002, son mas quienes
valoran de manera negativa el momento actual para comprar casa y carro. En noviembre,
54,7% opiné que son malos tiempos para la compra de casa (sin cambios; Grafico 23) y
57,1% opind lo mismo sobre la compra de carro (sin cambios; Grafico 24).

Otros factores relacionados con la conflanza. La encuesta recolecta datos sobre otros
factores que podrian estar contribuyendo a modificar la confianza de los consumidores en
la economia nacional. La expectativa sobre los combustibles para los proximos 12 meses
indica que la mayoria espera aumentos en su precio (60,1% en noviembre; Cuadro 1),
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aunque este porcentaje se mantuvo estable en los Ultimos tres meses. En lo referente al
tipo de cambio, también se mantuvo estable el porcentaje que espera alzas en el precio del
dolar en los proximos 12 meses, llegando a 38,4% en agosto (Cuadro 2).

¢ Qué puede concluirse? La confianza de los consumidores en la economia nacional es
similar a la observada en agosto pasado, colocandose en 52,6 puntos (en una escala de cero
a 100). Aunque se observaron aumentos en la confianza para algunos grupos, en general se
mantiene la tendencia de que hay una peor percepcion de la economia entre las personas
en condiciones con vulnerabilidad socioeconémica. Los componentes del ICC muestran que
el indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA) aumentd, principalmente por una
mejor percepcion del momento para comprar articulos grandes del hogar, llegando a 50,0 en
noviembre. Por su parte, aunque e indice de Expectativas Econdémicas (IEE) se mantuvo en
un nivel similar al de agosto anterior (54,3 puntos). La calificacién a la politica econémica de
la actual administraciébn conserva el balance negativo entre las opiniones positivas y
negativas que se evidencié desde mayo de 2023, y sin cambios desde agosto anterior. La
opinion de que el ejecutivo realiza un trabajo “pobre” sigue siendo la mas prevalente entre
los consumidores, 43,2% en noviembre, lo que practicamente duplica a quienes opinan que
el trabajo es “bueno” (22,3%). Las apreciaciones sobre la pobreza respaldan esta opinion,
siendo que 40,9% espera mayor pobreza para el préximo afio y cerca de 73,2% espera mayor
o igual desempleo. Asimismo, la valoracién del momento actual para la compra de bienes
duraderos como casa 0 carro sigue mayoritariamente negativa (54,7% para casa y 57,1%
para carro), y es similar a la de tres meses atras. Las expectativas sobre el tipo de cambio
(precio del délar) y los combustibles, aunque estables desde agosto anterior, todavia develan
gue la mayoria espera aumentos en el precio de los combustibles (60,1%), y poco mas de
un tercio (38,4%) espera aumentos en el tipo de cambio. En resumen, noviembre muestra
una percepcion similar a la de agosto respecto a la economia nacional por parte de los
consumidores.
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GRAFICOS Y CUADROS
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES EN LA ECONOMIA NACIONAL

Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)

55 (promedios en un rango de cero a 100) 52.6
50 ~
45 A
40
‘9’ 35 ~
30 ~
25 ~

z

0 Nov|Feb|May|Ago |Nov|Feb|May|Ago|Nov|Feb|May|Ago|Nov|Feb |May(Ago|Nov|Feb|May|Ago|Nov|Feb|May |Ago |Nov|Feb |May|Ago|Nov

17|18 |18 |18 |18 |19 |19 (19|19 |20 |20 |20 |20 |21 |21 (21|21 (22|22 |22 22|23 |23 |23 |23 |24 |24 | 24| 24

—a— Series [39,7]40,9]45,0[34,3[28,2[34,8]32,9[28,5(32,3(36,7[36,6]28,3[34,3[36,7[33,5[38.5[38,9[42,1[40,3[39,6]44,0[47.8]45.1[49,0[49,9] 50, [45,3]51,7[52,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84 Noviembre, 2024

Gréfico 2

Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el ICC
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Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
18 19 20 21 21 22 22 23 23 24

17 18 18 18 19 19 19 20 20 21 21 22 22 23 23 24
aOptimistas 154 | 140 | 204 | 76 70 | 116 | 112 | 86 | 123|139 | 90 | 54 86 | 84 71 | 123|139 | 145 | 146 | 153 | 213 | 252 [ 218 | 299 | 30,3 | 27,2 | 244 | 32,3 | 30,6
BAmbivalentes | 55,1 | 58,8 | 56,7 | 57.6 | 415 | 49,3 | 48,1 | 38,8 | 41,8 | 51,3 | 581 | 47,1 | 56,8 | 59,3 | 544 | 61,4 | 56,7 | 63,6 | 578 | 54,1 [ 521 | 554 | 53,7 | 51,0 | 50,1 | 56,0 | 51,0 | 506 | 54,8
mPesimistas 294|272 | 229 | 348 | 515 | 39,1 | 40,7 | 52,5 | 459 | 348 | 329 | 474 | 346 | 324 | 384 | 264 | 294 | 21,9 [ 27,7 | 306 | 26,7 | 194 | 245 | 190 [ 195 | 169 | 246 | 17,1 | 146

Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizd la técnica de ¢ ados (procedimi K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando ¢ idores que se jen en su

confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1 y en los optimistas de 77.9.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N@ 84. Noviembre, 2024
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DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segun sexo de la persona entrevistada
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Fuente: Escuela de Estadistica. Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre. 2024
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84 Noviembre, 2024
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Grafico 5
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17118 | 18 | 18 | 18 | 19 | 19 | 19| 19 | 20 |20 (20 | 20 | 21 | 21 | 21 |21 |22 |22 | 22 | 22 |23 (23 |23 |23 |24 (24|24 |24

—— Primaria 0 menos |34,6|38.,2|41,9|32,4|26,7|30.4|29,1|21,7|28,4|28,9|33,7(24,3(30,9|32,8|30.2| 32,9|33,3|36,9|36,6|35.2|37,5|42,4(38,7 42,5 |44,0|43,7(35,2| 44,6 | 48,7
—=— Secundaria 39,6|40,8|44,0/37,6/30,1|34,4/35,9|32,4/33,7|40,6|38,2|28,7|36,3|38,3|34,7|40,7(41,9|42,2|41,5|42,2|47,9|51,1|49,0|54,1|52,9|53,2(50,2(55,1|54.5
Universitaria 43,1/42,8|47,5/35,5/28,3(38,2(34,3|33,9|36,3(43,1|39,0|34,1|39,0| 40,7 37,5|44,7|43,3|50,3|44,1|42,6|47,9|51,0|49,1|50,9|53,3|55,1|53,3|57.4 55,2
Diferencia (U-P) |85 (46|56|31(16|7.8|52|122|79|142|54|98|82|79|73|11,8{100(134|75|75|10,4| 8,6 (10,4| 8,4 | 9,3|11,4(18,2(12,8| 6,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Gréfico 6
ICC segun numero de personas gue trabajan en el hogar

55 4

45 4

0 35 A

©

25 A

z
0 [Nov]|Feb May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov Feb May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 |18 |18 |18 | 18 |19 | 19 |19 |19 | 20 |20 | 20| 20 |21 |21 |21 |21 |22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 | 24 | 24
—&—Ninguno 36,3|38,4/39,9/34,6/24,1(32,5|19,2/19,5|28,6/30,4|32,8|28,3|126,1|29,9|26,9|26,3|32,7|35,3|30,9|27,7|33,6(35,2|35,7|36,6(36,6(42,3|38,1|41,2|49,2
—m—1-2 39,2|141,4/455|34,7/28,5(33,4|33,7/28,1|31,8|35,4|36,9|27,3|35,4|36,9|33,3|39,7(38,9|42,2|39,7|39,7|43,2|49,1|45,1|49,0|50,3| 49,9 44,4|51,5| 51,7
3 omas 44,5/41,5/47,8|36,5|31,8|45,6|35,8|35,9(36,1|48,2|41,0|35,2(40,5|41,9|40,6| 43,9 |44,5|46,7 | 48,6|46,4|55,9|53,6/50,8|58,8|56,3|55,5|52,3| 56,2 | 57,6
Diferencia (3omés-N)( 82 |31| 79|19 |77 |131(166|164| 7,5|17.8| 8.2 | 6,9 (14,.4|12,0/113,7|17,6|11,8/11,3|17,7|18,6(|22,2|18,4|15,1|22,3|19,6(13,2|14,2|15.0| 84

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N 84. Noviembre, 2024
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Grafico 7
ICC segun monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
60 -

50 +

0 40 A

IC

N

0 TNov|Feb May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov
17118 |18 | 18|18 |19 | 19 | 19 | 19 | 20 |20 | 20 | 20 | 21 |21 (21 |21 |22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 |24 | 24

—&— Mayor a ¢500 mil |46,1|44,4/49,0|38,7|30,8|39,6|36,9|35,2|37,8(46,2(39,0(33,8|39,8|41,8|38,8|47,3|45,6 47,8/ 455|42,7(53,1|55,5(53,1|56,2|55,9|56,9|54,8|58,7| 58,2
—=— 500 mil o menos | 33,0(37,0{40,4(30,7|25,1(29,1|30,8|25,5|30,1|32,3|35,6(26,1|32,2/32,9(30,4|34,5(35,4|38,7|37,3|37,2|37,9| 42,1|40,2|42,7|46,1 | 43,8|38,0(46,1| 47,7
Diferencia (Ma-De)|13,2| 7,4 | 86 [ 80| 57 (104| 61| 98|78 |138| 34|77 |76|89|84|12 |10, |91|83 |54 |15 |13 |12 |13 |98 13, |16,7(12,6] 10,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Gréfico 8
60 - ICC segun indicador de la capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales?
50
3 40 -
30
Z
0
Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 (18|18 |18 |18 |19 | 10 | 19 | 10 |20 |20 | 20 | 20 |21 | 21 |21 |21 |22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 | 24| 24
—— Sin gastos discreacionales|33,0{34,0]37,6]29,7]23,629.1]29,0| 23,2[ 27,4(31,2] 34,8| 25,1[31,5[33,1|20,9[35,2[34,4| 37,6 ]35.4(33,9| 36,0] 30,6 37,5 | 40,3[ 40,0| 43,2|35,0[ 41,2 | 43.8
Con gastos discrecionales |47,3|47,5|52,3|42,3(34,5|41.6|42,0( 38,6( 41,4|47,5] 42,0 40,1]43,2| 45,2 | 42 8] 48.9] 49 2| 49,6| 49.6 |47 8| 55,3]58,9|55,7|59.7| 59,5 59,6 |58,2| 61,8[59.4
Diferencia (Con-Sin) 14,2|13,5(14,7(12,6/10,9|12,513,1| 15,4 13,9(16,2| 7,2 [15,0/11,6/12,0(11,9]13,7|14,8|12,0(14,2(13,9| 19,3|19,4| 18,3| 19.4| 19,5|16,3| 23,2| 20,5| 15,5

1 Es la capacidad que manifesto el consumidore de realizar el cortp pla: crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar,
mICrocol putadaorg, terreno, viaje ée p?acer, Vehictio y cadd. Ver CuarPrgy %?r’é?ljcn Anexo. ! P 9 g p gar,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Grafico 9
ICC segun opinién del monto de ingreso familiar que reciben en el hogar
(ingreso subjetivo)
60 -

50 A

30

20

0 [Nov | Feb|May | Ago |Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17118 |18 | 18 | 18 | 19 | 19 | 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20| 21 | 21 | 21 |21 | 22 | 22 | 22 | 22 | 23 |23 | 23 |23 | 24 |24 | 24 | 24

—e— Grandes dificultades 26,3/36,2|30,0/23,6(17,1]18,4|23,8/19,4|22,1|27,1/29,0|22,8|28,2(27,3|20,6|28,4|26,6|32,3|26,2|28,1|30,9|33,4(31,9|37,5{34,7|26,5|26,5/35,6| 37,8
—=— Tienen dificultades 30,9(32,8|33,3|29,1|20,7|25,9|26,1|21,6|26,4|27,4/34,9|24,7|28,5(33,5|27,7(32,1|35,3|39,0/355|32,4|31,7|41,1(36,5|40,6|42,9/42,8|35,4|38,6|42,0
Sin grandes dificultades (41,7 38,7|45,9|34,1|28,3|34,7|34,3|30,9|33,5|41,2|36,7|28,4|37,1(39,5|38,5(43,1|41,6|41,0|41,8|41,4| 47,9|48,3|47,2|48,0|48,2|49,5|45,7|52,0| 52,3
Pueden ahorrar 51,9|51,7|55,5|44,7(39,1|48,3|48,4|43,8|49,2|52,0/46,8|41,2|48,6(45,0|44,2 |48,8|51,7|53,4| 54,6 | 53,6 60,6|60,2|60,0|64,2|63,3|62,8|63,9|65,3|64,3

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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(VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA, EMPRESAS Y EL
PAIS)

Grafico 10
¢ Podria decirme si, econdémicamente, Usted y su familia estdn mejor, peor o igual que hace un afio?

60 4
50 4
" A
40 | \//’\\//\/ \/ \\q
30 4 )——\— A
L&
20 1
10 4
0 A ——— i §—u—98 8§83 -3—8 3§ —§—8—§ —&—§—1 == il
Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17118 |18 |18 |18 | 19 | 19| 19 | 19 | 20| 20 |20 |20 | 21 | 21 |21 |21 |22 |22 | 22 | 22| 23|23 |23 | 23 |24 (24| 24| 24
—— Mejor ahora 17,9/18,4/15,0/10,7|11,1|14,0|14,8|139|15,4|19,5(83 | 53 | 7,1 |10,6(11,1|12,3|12,8|13,0(13,9|15,5/18,0(22,3|22,6|30,0|29,8|25,7|25,6(31,0|29,8
—=—Igual 47,1|48,5|51,6|53,2|44,8/47,1140,2|32,3|33,6(40,7|37,8|30,1|34,6|44,0/39,9|44,3|37,2|45,5|37,0/36,4|36,2|44,2|44,3|42,7|41,0/51,8(41,5|45,4|49,0
Peor ahora 34,7|33,1|33,1|35,4(44,1/38,3|44,8/53,5/50,3|39,5|53,5|64,3|58,3|45,1/48,8(43,3|49,6|41,2|48,4|47,6|45,1|32,7|30,6|26,9(28,5|20,7|32,4|23,0|21,0
No sabe 03|00|03|07|00|06|01|03|07|03|04/03|01|03|01|01,04|03|0,7/04|0,7|08|2510,28/0,7(173/04|06|03
Diferencia (M-P)| -16, | -14, | -18, | -24, | -33, | -24, | -30, | -39, | -34, | -19, | -45, | -59, | -51, | -34, | -37,| -31, | -36, | -28, | -34, | -32, | -27,|-10,|-79 (3,1 | 1,3 |504|-6,8| 80 | 88

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Gréfico 11
;Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor
é
60 - o igual que ahora?
50
0 -\'/./!
30 - a \/\A/{’\‘\l/ =
-— \/
20 A
10
0
Nov | Feb|May|Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May| Ago |Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov
17 |18 | 18 |18 | 18 |19 | 19 | 19 |19 |20 |20 |20 | 20 (21 |21 |21 |21 |22 |22 |22 | 22|23 |23 |23 |23 |24 |24 |24 |24
—— Mejor 25,7|27,2|130,3|16,8|18,3|23,9|27,1|21,8|25,8|28,6|30,1|27,0|31,9|30,0|32,7|40,7|31,2(30,0|33,1|32.8|34,1|40,4 41,6|43,3|41,5|43,3(38,7| 46,6 (42,0
—B— Igual 37,1|33,1|35,1|39,6|31,8|35,7|29,8/30,6(34,0|37,3|30,7|29,1|34,8|41,636,3|29,9|31,1{33,9|30,1|29,2|29,6/31,4|29,2|30,9|33,1(34,0(36,1|31,1(38,9
Peor 31,1|28,4|25,6(34,9|49,5/37,6|41,3|44,2(38,8|33,3|27,8|36,4|28,3|24,6(26,9|23,9|28,4(24,5(27,4|31,4|25,1|19,7(21,2(18,7(16,6|14,9|18,6/15,9(12,9
No sabe 6,0(11,3/90|87|04(29|18|34|13|08|114|74|49|38|41|55|94(116/94|66|111/85|79|7,2|89|7,73[6,57| 6,4 (6,1
Diferencia (M-P)|-5,4|-1,1| 4,7 |-18,|-31, |-13,|-14, |-22, |-13,|-4,8| 23 |-94| 35| 55| 59 (168| 28| 55| 57| 1,4 | 9,0 |20,8|20,4|24,7(24,9|28,4|20,2/30,8(29,1

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noveimbre, 2024

Gréfico 12
Hablando ahora sobre las empresas o0 negocios en el pais como un todo. ¢ Usted diria que la
situacion actual de éstas es mejor, peor o igual que hace un afio?

100 -

90 A

80

70

60

50

40

30

20

10 1
0 Nov | Feb | May | Ago |Nov | Feb | May Agn__Nuv__Feb May | Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17|18 |18 |18 |18 |19 (19 |19 |19 | 20 | 20 |20 | 20|21 (21 |21 |21 (22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 |24 |24
—— Mejor ahora 83|84(123|/66|47|59(68|59|61|95|46|17|35|61(6,0|11,0(13,5(13,0/14,4|21,0(23,3|29,4|27,6|28,2|269|25,2|205|22,3|26,6
—#—lgual 29,1|31,7|306(|261|21,4|243|264(22,1|191|29,2|/155| 7,7 |16,3(21,8|15,3(22,3|20,4(25,6/21,1|251|26,2(23,4|25,7(27,5/29,0{341|335|333|341
Peor ahora 54,7|51,6|51,3|62,1|68,8|64,6|/649(714|73,6|60,7|77,9|886|78,6(69,1|76,5(64,1|63,5(54,2/55,3|475|40,9(38,3|39,9(38,7|38,0{33,9(40,8|37,4|344
No sabe 79(/83(59(52|51|53(19| 6 |13|06|20|20|16|30(21|25(26|72|91|64|96|89|68|57|62|68/|52]|70|5,0
Diferencia (M-P)| -46 | -43 | -39 | -55 | -64 | -59 | -58 | -65 | -68 | -51 | -73 | -87 | -75| -63 [ -71 |-53 |-50 | 41| -41|-26 |-18 | -9 |-12|-11| -11 |-8.7|-20,|-15 | -8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Gréfico 13
¢Y en los proximos 12 meses piensa que la situacion econdémica de las empresas 0 negocios del pais sera mejor, igual
que ahora?
60 -
50
40 4
./,/I\\'
30 4 A
v
20 -
10 -
0
Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20 21 21 21 21 22 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24 24
—e—Mejor 196(17,0(304(14,1|11,4|176|153|150|16,8(21,8|275|17,3|26,7|299| 19,7 | 29,9 | 36,4 | 32,0 | 34,1 |36,44|36,81| 404 | 31,3 | 37,7 | 37,6 | 31,5| 252 | 30,8| 32,6
—#—Ni uno ni otro 31.4(337|320|285|248|26,1(308(249(284|320|238|18.0(26,8|265|20.3|248|236|27.9|22,0|2528(24,72/296|324|289|29,8|389|394|356|375
Peor 39,7(354|304|503|595|506|526(582(532|45,1|444|606(428|39,1|57,6|41,0(345|29,2|31,5|32,34(2583/216|281|27,7|26,7|235|296|246|231
No sabe 93 |140( 71| 72|43 |57 (12|18 (16|11 |43| 41 (37|45 |24 |42 |55 |109|124|5,93|1264|/ 84 |82 |57 |59 |61|59]| 90| 68
Diferencia (M-P) |-20,1|-184| 0,0 |-36,2|-48,1|-33,0(-37.3|-43,2|-36.4(-23,3|-16,8|-43,4|-16,1| -9,2 |-37,9|-11.1| 1.8 | 28 | 26 | 41 |11,0|188| 3,1 | 99 |110| 80 |-44 | 6,2 | 9,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024.

Grafico 14
80 1pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que en los préximos 5
anos el pais tendra buenos tiempos, periodos de crisis o0 que?
70 -
60 -
50 -
40 4 "
!
30 -
20 -
10 -
0 Nov | Feb |May|Ago |Nov [ Feb |May|Ago |Nov [ Feb |May| Ago |Nov | Feb |May| Ago [ Nov | Feb [May|Ago [Nov | Feb |May|Ago |[Nov | Feb |May [Ago|Nov
17|18 |18 |18 |18 |19 |19 |19 |19| 20|20 |20 |20 |21 |21 |21 |21 |22|22|22|22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 |24|24
—#— Buenos tiempos |10,3(19,0/29,0|18,2|15,5|20,9/18,1|14,9(16,9(18,0|39,5/28,0|125,2|18,9|28,0|22,3(23,8(30,5/27,1|28,8(25,3|31,5(29,2|30,7|30,8|28.6|27 2(32,1(36 9
—&— Ni uno ni ofro 26,1(21,3|18,1|17,9|18,1|13,6(|21,6|17,7|20,3|24,5|15,3|13,0{24,9|24,1|17,0|23,7|24,3|22,2|30,7|20,5|28,7|19,7| 9,0 |15,4|13,8/14,5| 9.4 |13,6( 9,1
Periodos de crisis |54,4(49,1|47,1|56,6(64,3(59,1/59,3(65,2|61,4(56,1|37 4|53,4|45,8|50,9|52,1|46,7(43,7|34,9(32,8|44,7(37,1|41,7|54,5|48 5|49,0|51 ,4|56,1(44,6|50,0
No sabe 91|10,7|57(73|20|64|10(23|13|14|78|57|41|60(29|73|82|125/94|6,1(874/71|72|55|65|55|73]|9,7|40
Diferencia (B-P) |-44|-30|-18 |-38|-49(-38|-41|-50|-44|-38| 2 |-25|-21|-32|-24|-24|-20| 4| -6 |-16|-12|-10|-25|-18 |-18|-22,|-28,|-12| -13

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Grafico 15
En términos generales ¢ diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias
compren esos articulos!?

90 -

80 -

70 A

60 -

50 A

40

30 A

20

10 +
0 Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov Febiﬂayjﬂgoi Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 |18 |18 | 18| 18 | 19| 19| 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 |21 |21 |21 |22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 |24 | 24
—o— Buenos tiempos | 29,7|22,4|27,7|20,4|13,7|17,6(|15.2|14,4|18,1|16,4| 68 | 54 | 82 | 7.3 | 7.0 | 9,6 |13,9|13,8| 9,0 |11,3|20,3|18.8|22,6|23,4|27,2|29,3|26,9|26.6 |33.3
—@—Niunoniotro |21,6|25,2|23,6/23,0|15,4|18,1|18,3/10,3|13,3/19,8| 9,3 | 8,6 | 15,7|19,9|14,1|14,3|10,7|14,9|12,9|13,9|13,2|17,4|12,0|21,4|22,9| 18,5|16,0|26,1|22,2
Malos tiempos | 46,4|48,9|46,3|53,5|70,5|60,3|64,2|73,7|66,8|63,3/82,9|85,6|76,0(70,6|77,7|74,3|72,7|68,2|74,4|73,1|61,8|59,9|61,8|53,9|46,8| 47,4 |54,1 (42,3 |42,1
No sabe 23|34|24|31|04|40|24|34|18|04|10|04|01|22|11|18|27|30(|37|17|47|39|35|13|31|48|30/|50]|24
Diferencia (B-M)| -17 | -27 | -19| -33 | -57 | -43 | -49 | -59 | -49 | -47 | -76 | -80 | -68 | -63 | -71 | -65 | -59 | -54 | -65 | -62 | -42 | -41 | -39 | -31 | -20 | -18,|-27,| -16 | -9

Iserefiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Grafico 16
Valoracion de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
60 1 y de las expectativas economicas (IEE)

0 Nov | Feb |May | Ago|Nov | Feb|May|Ago | Nov| Feb|May | Ago|Nov | Feb |May| Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May| Ago |Nov | Feb |May | Ago |Nov

17118 |18 | 18 (18 |19 | 19 |19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 |21 |21 |21 |22 | 22 | 22 |22 |23 |23 (23 |23 |24 | 24| 24 | 24

—4—ICEA 41,6|39,740,8|35,6|27,6|33,3/30,3|25,3/ 29,1/33,3|19,7|15,2|20,3| 25,5|22,9|26,1| 26,1| 29,3| 25,0 | 26,6/ 32,8 | 37,1|38,2| 43,2 45,4| 46,8| 41,5|48,1|50,0
——lcc 39,7/40,9|45,0|134,9|28,2|34,8/32,9|28 5/32,3|36,7|36,6|28,3|34,8|36,7|33,5/38,6/38,9|42,1/40,3|39,6|44,0|47,8|45,1|49,0 | 49,9|50,1|45,3|51,7|52,6
IEE 38,4/41,7|47,8|34,5|28,6|35,8/34,6/30,7/34,4/39,0|47,9/137,0/44,5|44,1|40,7|46,9| 47,5|50,7|50,4 | 48,3/51,4 54,9/ 49,7|52,8|52,9|52,3| 47,8|54,1|54.3
Diferencia (IEE-ICEA) |-3,2| 2,0 | 6,9|-1,0/ 1,1 | 2,6 | 4,3 |54 | 53| 57 |28,2|121,8/24,2|185|17,8/20,8/21,4|21,3/25,4/21,7|18,5|17,8/11,5| 97 | 7.6 | 55 | 6,3 | 6,0 | 4,3

Gréfico 17
¢ Qué cree que sucederd con las tasas de interés de los préstamos de dinero en los préximos 12 meses? ¢ Cree que
seran mayores, iguales o menores que ahora?

80 -

70 A

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A

10 A
0 Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20 | 21 21 21 21 22 | 22 22 22 23 23 23 | 23 24 24 24 24
Mayores que ahora | 57,4 | 61,3 | 61,6 | 65,8 80,3 | 65,6 | 68,5|59,8 | 59,4 | 57,7 |47,5|54,.4|58,1|51,6|53,4|56,1|61,8|52,4|53,2(659|53,4|51,6|509|47,8|50,4|49,6|47,7|46,2|46.4
—m—Iguales 276|224(26,0|206|11,1(22,1|20,7|25,2|239|30,5|27,7|243|27,7|27,3(30,0(273(23,1(274|234|178|255|26,8|276|32,4|28,7|30,8(31,4|30,8|315
—A—Menoresque ahora| 50 | 43 | 57 | 58| 70| 53 | 87 |122|14,7|10,5|17,7|14,8| 90 | 126(11,3|100|10.2| 9.4 | 140| 86 |12,8|12,7|12,2|12,2| 10,1 (12,2 (12,2 |11,0 (13,3
No sabe 100|120/ 67 | 79| 16|70 |21 |28|20|13|71|66|52|85(|54|66|48(108|94|78|83|89|93|77/|108| 73|87 (11988
Diferencia (Me-Ma) | -52, | -57, | -55, | -60, | -73, | -60, | -59, | -47, | -44, | -47, [ -29, | -39, | -49, | -39, | -42, | -46, | -51, | -43, | -39, | -57. | 40, | -38, | -38. | -35, | -40, | -37, | -35, | -35, | -33,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviemhre, 2024
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Grafico 18
¢Enlos proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor 0 menor que
el afo pasado?

70 4

60 -

50 4

40 -

30 4

20 A

10 S
0 Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov FetTEIay Ago | Nov |Feb [May | Ago | Nov | Feb [May| Ago [Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago Nov |
17 |18 |18 |18 |18 |19 | 19 | 10 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 |21 |22 |22 | 22 |22 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 24 | 24
May“;;;‘;,g'aﬁ“ 33,3]42,1|44,9|28,9(354|353(38,5(40,7|45,9(45,5|40,7|32.5| 29,8 | 38,3 39,3| 43,1 |42.8|47,2|49 5|53 4|52,9|56,3|60,0 | 51,5(58,5|56.2 |53.4 | 53,6| 56 5
—=—Igual 39.4]31,0(33,9|40,6|33,538,0|27,.1 | 26,8|26,6(32,4|22,0(29,1|41.4 | 34,8 25,7 28,3 |28 6| 29.2|24 3| 25 8|21 4| 28.6| 22,3 | 32,2| 24 8| 26,1 | 26,6 | 32.6| 28 6
_‘_ME""p’a“s”;ds'aﬁ“ 250(235/19,3|28,3|30,7|24.9|32,8 (30,5 |25,4(21,5|36,2|35.4 | 27,8 |23.9|33.4|26,3| 26 3|19,9|23 7|18 2|17.2[12.7|15,7|15,7|15,3|14.6 |17.6| 11513 8
No sabe 23|34(20|23|04]19| L7 212106 |L1|30]|L0]|30|16]|23|24]|37|26]|25|236 24|20|06|14]|31]|24]23|L17
Diferencia (Ma-Me) | 8.3 |18.5|25.6] 0.6 | 4.7 |10.4] 5.7 |10.2|20.5|24.0| 4.4 | -29| 2.0 |14.4] 5.9 |16,8|165|27.2|258|35.2|358|43.6|44.3|35.0|43.2|41.6|35.8|42.0|42 8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Grafico 19
Durante el proximo afio ¢cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se
mantendra igual o sera menar que el aumento de los precios?

60 o

50 A

40 +

30 A

20 H

10 4
Y Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17|18 |18 |18 |18 |19 |19 |19 |19 | 20 | 20|20 |20 |21 |21 |21 |21 |22 |22 |22 |22 | 23|23 |23 |23 |24 |24 | 24 | 24
—+—=que %‘rg;g‘sm ®|14,2(164|17.4{117|15.8| 14.417.6|14.7|16.9|195|17.7| 106| 140|137 | 16,6 |20,5| 14.8|18.4| 17,3| 17,2 21.0| 22,6 | 21.8| 21,0 22,8 10.9| 24,5| 24.0| 22,7
Igual 36,0/ 40,4 40,1|37,3|30,4| 43,7| 36,8 | 41,6| 43,4 47,4|41,1| 41.2| 46,6 47.7 | 40,7 | 40,5|40,9| 38,3 30.9] 40,0/ 30,0 41,6 | 44,7| 48,6 | 43.6 | 43.3| 41.5|48.2 | 44.8
Asaue ‘E‘r:gg‘s”'“ | 45,7|38.9|40.4(47.7|51.1| 30.4|44.7 | 42.5|38.1| 31.8|38.2| 45.4| 37.0| 34.0|41,1|35.7| 30.6|36.7| 38.3| 30.7| 35.4 | 32.6 | 28.4| 27.7 | 20,7| 26.2| 30,5 22.8| 20,2
No sabe 42]43 2032 27|24 10|11 |16|13|30|29| 24| 45|16 |34 |47|66|44|3.1|46|32|51|27|39|46|34]|51]33
Diferencia (Ma-Me) | -32 | -23 | -23 | -36 | -35 | -25 | -27 | 28 | -21 | -12 | 21 | -35 | 23| -20 | -25 | -15 | -25 | -18 | 21| 22| 14 |-10| 7 | 7 | -7 |-63|-60] 1 | 6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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¢ Qué opina Usted sobre la politica econémica del gobierno actual'? ¢Diria que esta

Gréafico 20

haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?

80 -

70 A

60 -

50 H

40

a0 | W

20 ~

10 A
0 MNov [ Feb [May| Ago | Nov | Feb |May|Ago | Nov | Feb |May| Ago | Nov | Feb |May|Ago |Nov [ Feb [May| Ago | Nov | Feb |May| Ago | Nov | Feb |May| Ago | Nov
17|18 |18 |18 |18 |19 |19 |19 (19 | 20 |20 | 20 |20 | 21 |21 |21 |21 |22 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |23 |24 |24 |24 24
—=&—Trabajo bueno|109| 8,4 |13,7(135|17,7|139| 6,6 81| 6,5 (11,0/235/159|51|6,8 |83 |4,7|6,1|58|11,3|355(31,0(29,0(21,9(22,3(219(19,8|174|214|22,3
—=— Lo necesario |35,0(27,2/34,9|359/30,5/30,1|26,1{19,1|21,0|27,0(137,5/31,1|21,8|26,2|26,1|23,3/18,2|20,1|23,3|35,3|35,3|36,7|32,1|35,3|32,5|33,9(35,3|31,0(30,4
Trabajo pobre |52,4|61,2|49,3|42,3|51,1|52,7|63,6/71,1(71,0{60,5(37,1|50,4|69,9|63,0|63,7|69,3|73,6/69,0/160,3|24,9|28,3|29,1|41,9|37,4|40,8(40,9(441|41,1(43.2
No sabe 17(131|21(83|07|33|36|17|14/15(|19|26|32|40/19|28|21|51|51|44|54|52|41|50(48|54|32|32|41

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacion, la pobreza y el desempleo”.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Gréfico 21
¢ Qué cree que sucedera con el desempleo en los proximos 12 meses? ¢ Cree que sera mayor, menor o igual que
80 - ahora?
70 -
60 -
50
40 +
30
20 -
10
0 Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb Ma;ig;ﬂuf?eiﬂayig;ﬂov Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 |18 |18 | 18 |18 | 19 | 19 (19 |19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 22 | 21 | 21 | 21 | 22 | 22 | 22 | 22 | 23 | 23 |23 |23 |24 |24 |24 | 24
Mayor desempleo |48,1(40,8(36,6 |58,5|64,6|58,7|62,3|62,8|66,1|625|/593|68,0|57,9|455(60,6|46,7|411/299|265(33,1|31,8|345|37,3|40,2|350(39,6(33,1|341|288
—&— lgual 403|384|404|256(|218|27,7|23,7|245(20,2|23,6|168,7|153|28,2|35,7|250(30,3|30,7|35,8(38,2(35,2(35,8(345|338(36,3|385(36,0(39,7|378|444
—a&— Menor desempleo | 8,9 |14,6(|19,7(13,7|12,4/116|13,2(115(|124|12,8|205(153|13,4|154|13,9|210|256|26,6|30,1(29,0(295|281|26,7(214|24,7|22,0/24,1(230|246
No sabe 27/63(|33|23|11|20|08)|23|23|11 |14 |14 |04 /|/34(06|20/|27|77|51|28|29|29|21|210|183|24 |32 |51]|22

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Grafico 22
&Y qué cree que sucedera con la pobreza en los proximos 12 meses? ¢ Cree que sera mayor,
menor o igual que ahora?

80 -

70 A

60 -

50 A

40

30

20

10 +
0 Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago Nn??el??vlay Ago | Nov | Feb Ma?f'\gn Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov
17|18 | 18| 18|18 | 19|19 |19 (19 (20| 20 | 20| 20 | 21 | 21 (21 |21 |22 | 22| 22| 22|23 (23|23 |23 |24 |24 |24 |24
Mayor pobreza |52,3|46,5|43,4(65,5|71,3|65,3|69,1|69,8|70,8|68,5(67,2|76,4|66,9|56,8(67,9|58,3|51,0|36,1|40,8|46,5|41,2(44,8|44,1|48,4|45,6|48,4|45,3|40,7|40,9
—=—lgual 38,6(350|39,1|24,1|20,1|254(235|21,4|22,0(24,2|19,7|14,1|24,3|31,8|24,0{31,1(33,5(38,2|35,7| 34,6|32,7|36,6(36,9|36,4|37,2|38,0|38,8|40,7|39,5
—a— Menor pobreza | 7,0 (12,4|/139| 76|66 | 74| 65|68 |68 |65(|118/80|79|78|79|096 (135(188/|18,3|16,7|20,9|16,4(15,8|14,0(14,3/11,0|14,9|154|16,6
No sabe 21/61(36(28|20(19|10|20/04|08(13|16/08|36|03|10(20|698(53|23|51|21|32(13|28(25(10(|31|30

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Gréfico 23
Hablando en general ¢piensa que estos son buenos tiempos 0 malos tiempos para comprar una casa?
80 -
70 A
60 -
50
40 -
30
20 A
10 4
0 Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago Nov | Feb May Agu__NU\r Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 18 | 18 18 | 18 19 19 | 19 19 | 20 20 20 | 20 21 21 | 21 21 | 22 22 22 22 | 23 23 | 23 23 24 | 24 | 24 | 24
—+—Buenos tiempos | 18,6 | 22,1 (236|161 |100|154 (131|122 |134 |176 |144|10,7 116|130 |14,7 126 |155|145(11.3|16,10(17.45(20.4|20,7|23.2 | 23,7 |27,89| 258 | 23.5| 26,7
—&— Ni uno ni ofro 169|164 |164 (137|124 |126 (118 | 79 |120|176 |81 |91 |150(16,7|106|99 |81 (127|877 |6,78|983|103| 7,1 (115|157(1334|11,1|174|136
Malos tiempos | 60,3 | 57,6 | 55,7 | 655|766 680|725 |775|73,7|643|762|79,2|726|682|728|752|745|699|765|74,72|69,11(63,8|68,0|63,0|58,5 5398600 550|547
No sabe 43|139|43|48 10|40 |26 24|08 06|13 |10 082119 |24|20|29 |36 (24036054 |42|22 |21 |48 |31]|42]50

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024
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Grafico 24
Y hablando sobre el mercado de los automéviles ¢ diria que actualmente es un buen momento o un mal momento para
comprar un carro?

90
80 -
70 4
60 -
50 -
40 A
30 A
20 - e
-— . o
10 + \/—H—- ===
'_"\-.‘_‘___’/‘k__v — ~——y
0 Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago Nn\TiFehiiMa;T\guiiNnv Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
17 |18 |18 |18 | 18 | 19 [ 19 | 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 |21 | 21 |22 | 22 | 22 | 22 | 23 |23 | 23 |23 | 24 | 24 | 24 | 24
—e—Buenos tiempos | 151|138 (171|118| 64 | 93|94 | 85|90 |87 |54 |31 |41|69|47|51|72|(108|56 |66 |86|132(174|159|180|21,0/214(226|213
Ni uno ni ofro 124160141152 93 |113(124| 6,1 |100|136| 49 | 57 |12,7|148| 60 | 9,2 | 84 (116| 83 | 62 (11,2( 82 (89 |14,7/184|150|10,3|170|16,7
Malos tiempos | 66,1 (639 |644|694(839|754|76,6|/83,3|798|77.0|884|904|823|765|87,8|839|81,4|751(82,3|849|760(73,6|680|66,2/61,0/595|651(549|57,1
No sabe 63(63(43|35(04|40|15|21 (11|07 |13 |07|08|18(14|18|30|25|39|23 42|49 |57 32|27 |44/|32|55)|49
Diferencia (B-M)| -51, | -50, | -47, | -8, | -77, | -66, | -67, | -75, | -71, | -68, | -83, | -87, | -78, | -70, | -83, | -79, | -74, | -64, | -77, | -78, | -67, | -60, | -51, | -50, | -43, | -38, | -43, | -32, | -35,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 84. Noviembre, 2024

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto
plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado, compras de algunos bienes

60 ~

50 +

40 ~

30 +

20 ~

10
0 Nov|Feb(May|Ago|Nov (Feb|May|Ago Nov|Feb |May|Ago|Nov| Feb [May|Ago |Nov |Feb |May|Ago [Nov| Feb(May|Ago|Nov (Feb|May|Ago Nov
17 (18|18 |18 |18 19|19 |19|19|20 (20 |20 |20 |21 (21 |21 |21 |22|22|22|22|23|23 |23 |23|24|24|24|24
—e— Articulos para el hogar |36,6/39,8/39,0|32,3/32,1{32,3|22,7|23,725,323 4[19 3|12 820 4/20,1|14 3/16,5/22,2|26,0|23,2|30,8[32,9/32,1{31,6[34,9|39,2|32 4|34 4|38 341 8
—&— Vehiculo 8,1(12,3]114{8,2|53|56(39|3,4|45|35(3,0(1,9|33|26|24|2,2|43|46|45|54|69|6,7|8,0|7,6(11,87,8|7,8|10,3]10,6
Viaje de placer 13.9|17,4/17,1)12,8/12,6{13,0/5,6|7.0|7,2|52]4,4|2,6|56|4,6|3,2|46/6,9|8,7/6,1|6,5|10,010,1/ 8,4 12,2]12,410,1/10,3|14 3146
Casa 4,1|64|77(/45|27|27(15|18|26(15|1,4|1,2|1,2|1,3|1,2|1,0{1,7|1,8/25|2,1|33|3,6(29|41|55|3,8[44|4,6|46
—*— Computadora 42 4146,6/42,7|36,9/39,5/41,0|26,3(28,9|29,1)29,523,0(18 826,027 4|20 422,527 ,734,0[31,1|36 436,636 6[37,9/39,0/44,1|37 4|39,3|44,2/48 5
—e—Terreno 4,7|78(84|49|34(34|1,7|22|36(22|21|1,2|1,7|21|2,0/|1,4/1,9|3,3|35|53|52|50|3,6|53|81|4,7|55|54|53

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N? 84. Noiembre, 2024
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Cuadro 1

Durante los proximos 12 meses ¢cree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara, se mantendré igual o disminuird?

Distribucién porcentual indice de confianza del consumidor
Mes-Afio
Total Aumentara Igual Disminuiréa Ns/Nr Aumentaré Igual Disminuira Diferencia
feb-15 100 53,9 295 10,0 6,7 376 448 493 n7
may-15 100 733 20,3 18 46 374 45,7 615 241
ago-15 100 759 16,6 33 43 304 344 38,7 8,3
nov-15 100 59,4 26,6 51 8,8 338 413 439 0,1
feb-16 100 56,9 255 10,6 70 37,2 432 475 10,3
may-16 100 715 94 2,8 6,3 36,6 435 53,0 64
ago-16 100 79,4 15 24 3,7 355 372 48,8 133
nov-16 100 74,6 16,1 3,0 6,3 36,7 40,1 514 7
feb-17 100 831 13 23 33 384 459 35,0 -34
may-17 100 80,6 28 16 50 416 45,1 418 0,2
ago-17 100 69,4 221 14 71 373 483 57,0 9,7
nov-17 100 741 17,9 21 59 383 446 50,0 n7
feb-18 100 725 73 3,0 73 385 493 46,2 7,7
may-18 100 79,9 13,9 21 4,1 42,8 53,7 613 85
ago-18 100 813 21 25 4,1 33,2 442 45,6 24
nov-18 100 86,3 uns3 13 11 26,6 36,3 411 15
feb-19 100 65,3 22,6 4,0 8,1 331 373 446 15
may-19 100 84,5 »,7 17 11 315 40,6 50,0 85
ago-19 100 78,8 7,0 24 18 26,2 357 537 275
nov-19 100 794 71 18 17 29,7 413 513 216
feb-20 100 76,4 18,6 28 11 359 39,6 354 -05
may-20 100 55,9 304 10,6 31 36,0 384 36,3 0,3
ago-20 100 68,4 229 4,1 4,6 253 331 318 6,5
nov-20 100 66,9 253 52 25 328 38,3 425 9,7
feb-21 100 719 19,3 4.8 4,0 357 40,1 355 -0,2
may-21 100 834 73 3,6 0,7 32,7 373 36,1 34
ago-21 100 87,3 75 35 17 37,7 46,0 475 9,8
nov-21 100 89,0 6,3 3,0 17 38,2 433 519 B,7
feb-22 100 76,9 20 59 51 40,8 46,3 49,3 8,5
may-22 100 70,6 10,6 64 24 376 455 47,1 9,5
ago-22 100 67,0 84 13,0 16 37,0 435 46,2 9,2
nov-22 100 58,3 264 10,7 46 373 523 55,6 18,3
feb-23 100 528 26,1 0.9 03 44,0 519 57,5 BS5
may-23 100 534 323 76 6.6 42,0 487 59,1 72
ago-23 100 518 36,3 6.9 50 44,0 524 66,1 22,1
nov-23 100 651 219 53 76 46,7 56,9 59,0 23
feb-24 100 58,9 289 54 6.9 46,5 55,1 64,3 78
may-24 100 739 B2 33 4.6 423 53,4 64,0 218
ago-24 100 638 258 30 75 48,2 58,3 68,9 20,7
nov-24 100 60,1 29,7 51 52 50,4 57,6 50,6 0,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. No 84. Noviembre, 2024.
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Cuadro 2
¢Usted dirfa que en los préoximos 12 meses el tipo de cambio aumentard, se mantendrd igual o disminuira?

Distribucién porcentual

indice de confianza del consumidor

Mes-Afio
Total Aumentara Igual Disminuira Ns/Nrj Aumentaréd Igual Disminuird Diferencia
feb-15 100 519 37,2 41 69 371 456 441 7,0
may-15 100 44,7 437 50 6,7 36,9 426 389 19
ago-15 100 53,0 373 31 6,6 295 35,0 28,6 09
nov-15 100 37,6 46,4 438 n1 316 40,8 39,7 8,2
feb-16 100 399 488 47 6,7 33,7 442 47,0 B3
may-16 100 373 496 43 838 35,1 411 471 2,0
ago-16 100 558 348 36 58 34,6 37,6 37,6 30
nov-16 100 633 264 3,0 73 355 417 438 83
feb-17 100 69,8 22,7 23 52 378 44,1 375 03
may-17 100 713 20,1 27 58 410 458 474 6,4
ago-17 100 62,5 28,0 21 74 379 44,1 433 54
nov-17 100 616 294 21 69 37,2 449 42,0 48
feb-18 100 679 228 26 6,7 384 474 428 44
may-18 100 60,6 309 37 4.9 425 48,7 56,5 1,0
ago-18 100 69,9 213 23 6,6 328 403 438 10
nov-18 100 70,8 B4 7.8 30 25,1 36,1 375 r4
feb-19 100 64,6 26,1 41 5.1 32,6 398 438 12
may-19 100 67,4 26,4 37 25 30,7 37,1 452 “5
ago-19 100 57,2 32,2 92 14 26,0 323 313 53
nov-19 100 58,0 34,4 54 23 30,0 358 335 35
feb-20 100 50,4 412 6,7 17 358 37,7 35,6 0,2
may-20 100 494 295 54 57 34,6 412 37,0 24
ago-20 100 66,6 224 77 33 26,1 322 317 56
nov-20 100 66,9 24,6 57 28 34,1 36,2 385 44
feb-21 100 59,0 29,3 53 63 358 38,1 448 9,0
may-21 100 69,1 214 57 37 324 348 37,9 55
ago-21 100 70,0 212 44 45 375 433 36,6 09
nov-21 100 74,7 7.2 50 3.1 38,1 409 479 938
feb-22 100 67,8 20,7 6,1 54 40,3 458 49,7 94
may-22 100 68,2 B4 8,7 47 38,0 46,0 451 7.1
ago-22 100 59,0 27,7 93 4,0 364 436 444 8,0
nov-22 100 50,2 319 0,7 72 393 499 50,4 n1
feb-23 100 56,9 310 58 63 46,0 514 50,8 48
may-23 100 474 34,7 nz 6,2 446 474 418 29
ago-23 100 373 443 10 73 452 52,8 491 39
nov-23 100 40,9 388 »5 79 48,6 53,1 48,1 -05
feb-24 100 411 39,1 13,9 6,0 495 52,7 46,8 2,7
may-24 100 495 32,2 0,6 76 465 445 472 07
ago-24 100 374 418 103 04 50,9 542 518 10
nov-24 100 38,4 413 10 93 514 55,5 50,3 -12

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica, Encuesta del Consumidor, N2 84. Noviembre 2024.
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Cuadro 3
¢(Actualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Numero de Distribucién porcentual indice de confianza del consumidor
Mes-Afio R i
entrevistas Total Facil Regular Dificil Ns/Nr] Facil Regular  Dificil Diferencia
feb-15 514 100 B2 24,7 60,3 18 534 429 389 “5
may-15 462 100 B4 214 62,6 2,6 53,2 422 39,7 B35
ago-15 409 100 59 16,6 65,5 20 39,4 37,1 316 78
nov-15 427 100 15,2 7.6 65,8 14 46,8 373 36,7 01
feb-16 433 100 16,6 20,1 617 16 493 44,4 36,7 2,6
may-16 436 100 0 B3 62,4 23 47,0 46,6 36,9 0,2
ago-16 433 100 6,2 20,8 62,4 0,7 44,7 422 36,0 8,7
nov-16 440 100 5 05 611 18 478 428 37,2 0,6
feb-17 424 100 51 246 57,2 31 47,7 42,0 38,7 9,0
may-17 427 100 85 00 611 14 54,7 44,7 405 42
ago-17 443 100 09 B,1 60,5 15 50,1 48,1 384 nr
nov-17 439 100 us 55 65,4 43 48,6 44,9 374 1n2
feb-18 429 100 03 us5 63,9 23 49,9 431 38,5 u3
may-18 456 100 B2 51 66,2 05 50,0 50,0 44,0 6,0
ago-18 373 100 us 214 64,9 2,1 419 38,9 30,7 n2
nov-18 404 100 20,3 u1 65,6 0,0 34,5 34,0 26,0 85
feb-19 386 100 7.6 55 64,2 2,6 44,3 38,2 33,6 0,7
may-19 487 100 54 “2 70,4 0,0 425 412 30,8 nz
ago-19 422 100 15,2 na 73,2 0,2 433 37,2 25,6 7
nov-19 452 100 26 19 754 0,0 44,2 30,6 319 23
feb-20 403 100 1“1 216 64,3 0,0 46,8 50,1 354 14
may-20 438 100 9,1 75 717 16 45,7 34,2 34,1 16
ago-20 366 100 6,6 41 67,2 22,1 32,9 36,5 30,2 2,7
nov-20 422 100 5,2 u2 67,3 3,3 434 412 34,2 9,2
feb-21 412 100 38 B4 66,5 12 478 37,2 36,7 n1
may-21 3R 100 n1 8,0 76,2 16 485 483 32,2 6,3
ago-21 513 100 B3 76 735 0,6 48,2 516 385 9,7
nov-21 395 100 0,2 9,1 69,9 18 50,0 454 378 2,2
feb-22 417 100 0,1 0,2 68,3 24 53,6 438 411 25
may-22 270 100 248 85 64,8 19 47,0 36,3 38,0 9,0
ago-22 449 100 18,0 u7 55,7 ne6 46,9 46,5 40,6 6,3
nov-22 395 100 27,1 B9 57,7 13 57,3 53,0 412 6,1
feb-23 389 100 24,4 23 612 21 60,5 57,6 47,6 29
may-23 419 100 310 53 53,0 0,7 57,1 53,5 425 4.6
ago-23 413 100 235 189 56,4 12 62,0 57,6 48,7 B4
nov-23 472 100 241 538 58,1 20 68,9 50,4 473 216
feb-24 465 100 26,6 ua 56,3 28 60,8 58,5 47,7 B1
may-24 470 100 27,9 B9 50,3 28 62,5 45,8 42,6 09
ago-24 456 100 215 219 52,2 4,4 611 573 513 9,7
nov-24 477 100 29,6 17,0 50,4 3,0 63,7 56,3 50,8 13,0

* Antes de mayo del 2019 se incluia al principal sostén econémico, cuyo hogar tenia telefonia fija y que trabajaba, Actualmente, se
incluyen personas de 18 afios 0 mas que usan telefonfa moévil y que trabajan

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. No 84. Noviembre, 2024.
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Cuadro 4

¢Y durante los préoximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o
piensa que tendréa trabajo?

indice de confianza del

Distribuciéon porcentual .
consumidor

Ndmero de

Mes-Afo entrevistas’ Podria Tendra Podria Tendra
TotalJquedarse s.in trabajo Ns/Nr _quedar.sje trabajo Diferencia
trabajo sin trabajo
feb-15 54 100 16,2 78,2 57 354 43,6 8,2
may-15 462 100 16,9 80,3 28 349 442 9,3
ago-15 409 100 22 83,6 42 304 35,0 46
nov-15 427 100 64 815 21 29,6 40,6 10
feb-16 433 100 13 80,6 51 33,2 425 9,3
may-16 436 100 72 784 44 36,8 413 45
ago-16 433 100 20,1 76,0 39 34,8 40,0 52
nov-16 440 100 13,6 82,7 3,6 32,2 418 9,6
feb-17 424 100 55,6 816 28 36,2 419 57
may-17 427 100 n7 85,0 33 378 454 7,6
ago-17 443 100 138 82,1 31 338 445 10,7
nov-17 439 100 16,2 774 64 325 424 9,9
feb-18 429 100 u7 80,9 44 32,2 429 10,7
may-18 456 100 18,2 79,2 2,6 37,7 48,2 05
ago-18 373 100 13,9 80,4 5,6 24,0 36,0 20
nov-18 404 100 20,0 80,0 0,0 225 304 79
feb-19 386 100 16,8 795 3,6 271 38,7 16
may-19 487 100 313 66,5 23 298 36,4 6,6
ago-19 422 100 251 732 17 205 32,8 23
nov-19 452 100 30,5 69,5 0,0 27,6 3538 8,2
feb-20 403 100 275 715 10 339 42,7 8,8
may-20 438 100 331 46,6 20,3 312 38,8 7,6
ago-20 366 100 42,1 34,2 238 30,5 318 13
nov-20 422 100 29,2 62,0 8,8 299 395 9,6
feb-21 412 100 2577 68,0 6,3 312 412 10,0
may-21 32 100 29,2 65,1 58 28,1 39,1 10
ago-21 513 100 32,3 62,1 5,6 38,7 43,1 44
nov-21 395 100 258 69,4 4.8 351 428 7,7
feb-22 A17 100 221 717 6,2 36,0 455 9,5
may-22 270 100 23,0 73,6 33 29,7 434 B,7
ago-22 449 100 71 72,0 10,9 371 448 78
nov-22 395 100 218 72,8 53 37,0 50,9 139
feb-23 389 100 57 784 59 399 54,4 “u5
may-23 419 100 5,3 819 29 36,9 52,0 51
ago-23 413 100 us8 818 34 46,5 54,9 84
nov-23 472 100 53 773 74 46,8 54,7 7.9
feb-24 465 100 6,5 779 5,6 40,1 55,7 1556
may-24 470 100 186 739 75 389 523 B4
ago-24 456 100 559 76,6 75 46,7 57,3 106
nov-24 477 100 54 80,1 4,6 47,1 575 104

' Antes de mayo del 2019 se incluia al principal sostén econémico, cuyo hogar tenia telefonia fija y que
trabajaba, Actualmente, Se incluye, personas de 18 afios 0 mas que usan telefonia movil y que trabajan,

25 Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. No 84. Noviembre
2024.
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CUADRO ANEXO
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENTREVISTADA 1/
) sosélzssepcoonndéi?n\ecloprc::\cf:szlav? Sexo Educacion Ingreso familiar mensual Situaciéon econémica (subjetiva) Gasto discrecional 2/
Mes-Afio ::!T:vr;lc;es Tienen Tienen
Si No Hombre Mujer s]!:‘oa:a ° Secundaria Universitaria 500 0 mas II\TA]ie‘nos de 500 NS/NR gréndes a!gvunas dsiifn.cg.;i;g: :huoerdr?: No Si
dificultades dificultades
feb-15 713 100,0 0,0 50,2 49,8 37,9 25,1 37,0 41,7 49,9 8,4 52 20,5 47,2 27,1 50,2 49,8
may-15 703 99,4 0,6 47,7 52,3 38,4 22,8 38,8 41,1 50,8 8,1 8,0 19,5 44,1 28,3 51,1 48,9
ago-15 700 99,3 0,7 49,0 51,0 37,4 21,3 41,3 41,4 50,6 8,0 9,7 24,9 40,7 24,6 55,6 44,4
nov-15 702 99,3 0,7 44,9 55,1 43,5 18,3 38,2 40,2 52,4 7,4 9,5 27,2 43,0 20,3 54,1 45,9
feb-16 705 99,1 0,9 47,2 52,8 33,9 22,1 44,0 40,4 51,1 8,5 9,6 25,7 39,9 24,8 56,5 43,5
may-16 716 95,7 4,3 49,0 51,0 34,7 24,1 41,3 44,7 50,3 5,0 8,3 24,4 42,7 24,6 56,3 43,7
ago-16 704 97,6 2,4 49,9 50,1 39,4 20,2 40,4 42,5 49,9 7,7 9,9 24,3 44,3 21,6 55,5 44,5
nov-16 700 98,3 1,7 50,9 49,1 37,5 21,2 41,3 44,4 48,1 7,4 14,4 20,7 39,2 25,7 54,9 45,1
feb-17 706 96,3 3,7 47,0 53,0 30,3 25,8 43,9 42,9 46,6 10,5 8,1 24,4 39,7 27,8 54,0 46,0
may-17 701 98,9 1,1 49,6 50,4 28,6 25,3 46,1 43,8 47,2 9,0 8,0 22,0 43,8 26,1 56,3 43,7
ago-17 706 97,5 2,5 51,6 48,4 30,8 27,9 41,3 47,7 46,0 6,2 9,3 23,9 41,0 25,9 54,5 45,5
nov-17 700 99,6 0,4 46,9 53,1 30,0 25,1 44,9 47,3 48,3 4,4 8,9 28,0 40,5 22,7 53,4 46,6
feb-18 701 98,3 1,7 47,0 53,0 31,1 24,2 44,6 50,4 44,4 53 7,2 21,3 43,5 28,0 48,9 51,1
may-18 700 99,9 0,1 50,4 49,6 29,3 25,4 45,3 47,9 46,4 57 8,9 17,4 45,8 27,9 50,0 50,0
ago-18 710 89,2 10,8 43,7 56,3 34,1 22,1 43,8 45,6 47,2 7,2 4,0 24,8 47,8 23,5 58,2 41,8
nov-18 701 99,0 1,0 49,2 50,8 30,1 22,7 47,2 48,2 46,8 5,0 10,4 20,7 44,2 24,7 57,3 42,7
feb-19 700 99,4 0,6 44,0 56,0 30,4 27,1 42,4 46,6 49,0 4,4 6,4 21,9 49,4 22,3 54,3 45,7
may-19 723 54,6 45,4 47,6 52,4 39,3 37,7 23,0 33,3 66,7 0,0 12,3 29,0 43,1 15,6 70,4 29,6
ago-19 706 54,4 45,6 47,6 52,4 39,3 37,7 23,0 31,2 68,8 0,0 19,5 26,8 35,3 18,4 65,4 34,6
nov-19 708 53,4 46,6 47,6 52,4 38,3 38,5 23,2 28,1 71,9 0,0 17,7 28,2 36,4 17,7 65,4 34,6
feb-20 712 51,1 48,9 47,6 52,4 38,3 38,5 23,2 31,0 68,7 0,3 12,6 31,3 41,3 14,7 66,4 33,6
may-20 701 63,1 36,9 47,6 52,4 38,4 38,4 23,3 23,5 72,6 3,9 14,6 27,0 43,3 15,1 73,9 26,1
ago-20 701 52,9 47,1 47,6 52,4 38,4 38,4 23,3 27,2 66,6 6,1 17,2 30,7 36,7 15,4 78,7 21,3
nov-20 708 56,4 43,6 47,6 52,4 39,4 38,1 22,6 31,8 64,1 4,1 17,5 30,0 37,4 15,2 72,0 28,0
feb-21 729 55,2 44,8 47,6 52,4 39,4 38,1 22,5 32,8 60,4 6,9 20,4 27,1 33,2 19,3 70,6 29,4
may-21 700 56,7 43,3 47,6 52,4 39,4 38,1 22,5 28,6 65,6 59 18,1 24,0 42,3 15,5 77,7 22,3
ago-21 709 52,2 47,8 47,5 52,5 39,4 38,1 22,6 29,3 62,6 8,0 19,5 23,8 40,4 16,4 75,5 24,5
nov-21 704 52,6 47,4 47,3 52,7 38,3 38,0 23,8 33,1 59,1 7,8 18,6 25,5 38,0 18,0 69,3 30,7
feb-22 723 56,6 43,4 47,3 52,7 38,3 37,9 23,8 35,2 57,7 7,0 16,6 21,3 38,5 23,6 62,2 37,8
may-22 701 49,5 50,5 47,4 52,6 38,2 37,9 23,8 27,2 59,6 13,1 14,8 27,5 38,1 19,7 65,6 34,4
ago-22 708 52,3 47,7 47,3 52,7 38,3 38,0 23,7 35,9 55,9 8,2 12,3 25,9 44,7 17,1 58,9 41,1
nov-22 721 50,9 49,1 46,5 53,5 37,9 39,0 23,2 36,7 50,8 12,5 14,3 26,2 37,0 22,4 58,7 41,3
feb-23 717 0,0 0,0 46,6 53,4 37,9 39,0 23,1 35,6 55,4 9,1 13,4 22,5 37,2 26,4 57,5 42,5
may-23 707 48,3 51,3 46,5 53,5 37,9 39,0 23,2 37,1 55,0 7,9 11,8 27,6 37,4 23,3 58,1 41,9
ago-23 714 48,5 50,6 46,5 53,5 37,9 39,0 23,2 40,6 50,0 9,4 10,0 21,4 46,1 22,4 59,0 41,0
nov-23 712 49,9 49,2 46,5 53,5 37,5 39,7 22,8 54,5 47,9 7,6 10,8 20,0 41,8 27,4 49,3 50,7
feb-24 719 50,8 48,4 46,5 53,5 37,5 39,7 22,8 51,0 42,8 6,3 7,7 20,7 44,7 26,9 58,6 41,4
may-24 703 47,9 49,6 46,5 53,5 37,5 39,7 22,8 53,6 37,1 9,3 10,2 25,8 40,7 23,2 55,9 44,1
ago-24 702 44,5 53,3 46,5 53,5 37,5 39,7 22,8 50,7 41,3 8,0 4,8 20,9 50,6 23,8 49,2 50,8
nov-24 701 50,1 48,4 46,5 53,5 36,5 40,6 22,8 51,8 40,0 8,1 6,5 21,1 44,0 28,5 43,9 56,1

1/ A partir de mayo de 2019 se entrevistan a personas de 18 afios y mas que usan telefonia mévil (teléfono celular). Previamente, se entrevistaba al principal sostén econdmico de los hogares que tenian en la vivienda telefonia fija (teléfono residencial).

2/ Es un indicador del gasto discrecional y se pregunta por la capacidad que tiene el hogar de realizar, en el corto plazo, al crédito o a contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunt6 (articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y
casa).

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica, Encuesta del Consumidor, N° 84. Noviembre 2024.
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